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Le Profil de branche 2011 est la cinquiéme édition de I'étude démographique de la population des salariés de la branche
professionnelle retraite complémentaire et prévoyance.

Ce Profil de branche constitue « I'enquéte sur la structure des effectifs 2010 » dans le cadre des études annuelles menées
par la branche professionnelle.

Le Profil de branche 2011 porte sur la population des salariés présents au 31 décembre 2010 au sein des groupes
paritaires de protection sociale, des GIE informatiques, des institutions d’outre-mer, des institutions de prévoyance et des
autres organismes relevant de la CCN de la retraite complémentaire du 9 décembre 1993.

Le Profil de branche 2011 fournit des éléments de constat et d’analyse utiles pour les partenaires sociaux et les groupes
paritaires de protection sociale.

Cette premiere version du Profil de branche 2011 est composé de cing chapitres :

* Le premier chapitre présente des éléments d’analyse sur I’évolution dynamique des effectifs entre 2006 et 2010.

* Le deuxieme chapitre met en lumiéere la répartition des effectifs 2010 en fonction de leurs caractéristiques : catégorie
professionnelle, genre, age, ancienneté, contrat de travail...

*Le troisieme chapitre concerne la répartition des salariés par famille professionnelle.

* Le quatrieme chapitre est consacré aux mouvements de personnel au cours de I'année 2010 : entrées et sorties de
personnel.

* Le cinquieme chapitre présente un éclairage sur les salariés a temps partiel, en CDD, ayant connu un changement de

catégorie professionnelle....
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Les données présentées dans le Profil de branche 2011 concernent la population des salariés de la branche retraite
complémentaire et prévoyance (effectifs au 31/12/2010).

Le traitement des données est confidentiel et aucune information n’est exploitée de maniere individuelle.

Le Profil de branche 2011 est réalisé grace a un recueil de données fourni par les « structures-employeurs » participantes
a I'étude. Les données sont collectées, controlées, consolidées de février a mai 2011.

Les données sont exploitées et les résultats définitifs de I'étude sont mis en forme de juin a septembre 2011.
Le taux de réponse s’avere satisfaisant, 40 des 44 entités sollicitées ont répondu a ce jour.
L'assiette du Profil de branche 2011 prend en compte 99,1% des salariés de la branche professionnelle.

L'Observatoire des métiers et des qualifications est assisté dans les travaux d’exploitation et de formalisation des résultats
de I'étude par un groupe de travail intitulé « Groupe Profil de branche 2011 ».

Ce groupe est constitué de douze responsables RH/Etudes sociales issus de groupes de protection sociale et des membres
de I'équipe technique de I'Observatoire des métiers et des qualifications.

Cette étude n’est pas exempte d’un certain nombre de biais qui en limitent la portée et le propos.
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Ce premier chapitre présente des éléments
d’analyse sur [I’‘évolution dynamique des
effectifs sur la période 2006-2010.

Données : Effectifs en CDI.

Périmetre : 36 « structures-employeurs » (*)
ayant participé depuis 2006 a la réalisation
du Profil de Branche (voir liste page 55)

(*) 3 «structures-employeurs » supplémentaires ont été intégrées au
panel initial utilisé pour ce chapitre dans les Profils de branche 2008,
2009 et 2010
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Regard sur les principaux indicateurs : la vue synoptique

La vue synoptique est une sélection de variables normées qui
permet chaque année par une lecture rapide leur suivi permanent.

Leffectif salarié de la branche au 31/12/10 s’établit a 29 679 salariés
en CDI.

La population de la branche reste fortement féminisée.

La part de chaque catégorie professionnelle est en évolution
diminution de la part des employés (-5,4 points), augmentation de la
part des agents de maitrise (+2,4 points) et des cadres (+3,1 points).

La part des salariés agés de moins de 30 ans diminue (-3,8 points).
Celle des salariés agés de 30 a 44 ans augmente (+3,1 points) et
celle des salariés agés de 45 ans et plus progresse légérement

(0,6 point).

Les familles professionnelles Conseil et Pilotage (+2,9 points) et le
Développement (+1,1 points) connaissent la progression la plus
importante de leurs effectifs.

Population branche

2006 2010 Evolution
Eff. % Eff. %
Effectifs 29427 () 29679 () 2
Equivalent Temps Plein 27826,6 (- 28121,0 {-) A
Hommes 8163 27, 7% 8393 28,3% A
Femmes 21264 | 723% 21286 | 71.7% N
Employés 14653 | 49.8% 13163 | 44.4% ul
Agents de maitrise 7776 26,4% 8538 28,8% A
Cadres 6998 23,8% 7978 26,9% A
Moins de 30 ans 4334 14, 4% 3132 10,6% al
30/44 ans 12024 | 40,9% 13071 | 44.0% A
45 ans et plus 13169 | 44,8% 13476 | 45.4% A
Age moyen | [a28ans] @ | [434ans] ¢ | [ =&
Action Sociale 1034 3,6% 1049 3,5% N
Conseil et Pilotage 2062 7,0% 2929 5,9% A
Développement 3510 11,9% 3847 13,0% A
Finance 1017 3,5% 961 3,2% N
Gestion 12409 42,2% 12711 42,8% A
Support 4116 14,0% 3430 11,6% N
Systémes d'information 1848 63% 2084 7,0% A
Management 2318 7.9% 2485 8 4% A
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Regard sur les principaux indicateurs : 'emploi

—

Retraite complémentaire et Prévoyance : (2006 : base 100)

110 +

100,9

100
100 j I I
90 -

102,6

102,0
100,9

2006 2007 2008
Eléments de comparaison:
Assurance :

110 4 Effectifs 2006 : 134 156
102,8
101,5
100 100,4
100 -
90
2006 2007 2008 2009

2009 2010

1

En progression de 2,6 points entre 2006 et 2008, les effectifs de la
branche sont en diminution de 1,7 points en 2010.

Cette évolution est notamment a mettre en relation avec
I'accélération des rapprochements entre GPS, la rationalisation des
modes de gestion et la diminution des recrutements plutot orientés
sur des besoins d’expertise a faible volumétrie d’emploi.

Entre 2006 et 2009, le secteur des assurances connait une
progression de 2,8 points de son effectif CDI. Celui de la banque est
en diminution de 1,2 points et pour I'Ucanss 'emploi CDI est en baisse
de 2,7 points.

Banque (Banque FBF) : UCANSS :
110 - Effectifs 2006 : 384 400 110 - Effectifs 2006 : 163 833
100,6
100,0 99,9 98,8 100 98,4
100 + 100 ~ 97.1 97,3
90 90
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
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- Regard sur les principaux indicateurs : le genre

Effectifs 2006 - 2010 par catégorie professionnelle et par genre

* -0,1 pt * + 1,6 pts * +1,3 pts

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Employés AM Cadres

O Hommes M Femmes

La part des femmes dans la branche reste prépondérante.

Leur part au sein des agents de maitrise progresse notamment
sous l'effet de la promotion interne.

. Parmi les cadres, la part des femmes est en augmentation.
Pres d’un cadre sur deux

est une femme. Sur les 5 dernieres années, elles représentent 62% des passages
d’agent de maitrise a cadre et sont également de plus en plus
présentes parmi les « nouveaux entrants cadres » des familles
Conseil et Pilotage, Développement et Systemes d’Information.
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Regard sur les principaux indicateurs : les catégories professionnelles

—

Effectifs 2006 - 2010 par catégorie professionnelle

60,0% -
49,8%
44,4%
40,0% -
26,4% 28,8%
26.9%
20.0% 23,8% Cadres
,U70 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

La part des employés diminue de 5,4 points et leur effectif diminue.
La part des agents de maitrise s'accroit de 2,4 points.

Cette évolution du poids des agents de maitrise semble traduire
d’une part, la valorisation de I'expérience acquise par lI'ancienneté et
d’autre part, un besoin de renforcement de I'encadrement
intermédiaire lié a I'évolution des organisations, des modes de
gestion et des outils de travail.

L'évolution de la part des cadres (+3,1 points) est notamment a
mettre en relation avec I'laugmentation de leur proportion dans les
recrutements réalisés.

Le nombre et la part de cadres
sont en constante augmentation
depuis 2006.

Effectifs 2006 - 2010 : les employés

15000 - 14653 14458 1 369 - 52,0%
3395
13163
19,8%
487N |7 col
ha,694 4,49
10000 42,0%
2006 2007 2008 2009 2010
Effectifs 2006 - 2010 : les AM
9000 - - 30,0%
8688  grag
8
8000 7959
A 29,09  b8,8%
D7, 2%
p6404 6.8 1
7000 25,0%
2006 2007 2008 2009 2010
Effectifs 2006 - 2010 : les cadres
8000 - 9 078 - 30,0%
75
7275
7000 1 &
26,4%
. ,
25,2/0
6000 - L 20,0%
2006 2007 2008 2009 2010

évolution des effectifs
évolution de la part des CP en %

+ 3,1 pts
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Regard sur les principaux indicateurs : les ages

Effectifs 2006 — 2010 par classe d’age Effectifs 2006 — 2010 : les moins de 30 ans
100,0% 20,0%
+ 0,6 pt
10,0%
T L% 11,8% 11,7% e
50,0% =2 9,4%
+ 3]1 ptS 0,0% 2;7% 2,3% 2.1% 1.5% I, 1%
2006 2007 2008 2009 2010
0.0% 14,4% 14,1% 13,8% 12,2% 10,6%
7 O Moins de 25 ans  [@¥25/29
2006 2007 2008 2009 2010
Effectifs 2006 — 2010 : les 30/44 ans
OMoinsde 30ans M30/44ans W45 ans et plus 50.0%
La répartition des effectifs par classe d’age fait apparaitre une 13,6% 13,9% 14,1% 14,3% 14,3% +0,7 pt
diminution de la part des salariés agés de moins de 30 ans 25,0% )
(- 3,8 points), une progression du poids des salariés agés de 30 a 44 14,1% 14,4% 14,7% 14,8% LA +1,0 pt
ans (+ 3,1 points) et une légere augmentation de la part des salar!t?s m
agés de 45 ans et plus (+ 0,6 point) liée a la progression des salariés 0,0% +1,5 pts
agés de 55 ans et plus. 2006 2007 2008 2009 2010
Au-dela de l'effet de vieillissement naturel, 'augmentation de la part W 30/34 m@35/39 [40/44
des salariés agés de 30 a 44 ans est a mettre en relation avec  Effectifs 2006 — 2010 : les 45 ans et plus
I'augmentation de leur part dans les recrutements réalisés 50 0%
(+ 8,9 points), notamment parmi les cadres ; traduisant ainsi une
recherche de salariés avec une premiére expérience professionnelle + 2,3 pts
pour des emplois d’expertise et de pilotage. 25,0%
-1,4 pts
Augmentation de la part des oo |l |13e%| (132 [133%]  [BS% o5y
,U7%
30/44 ans liée a I’évolution des 2006 2007 2008 2009 2010

besoins d’expertise et de pilotage
D45/49 mW50/54 M55anset+
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Regard sur les principaux indicateurs : les entrées

Entrées 2006 — 2010 par catégorie professionnelle

Entrées 2006 — 2010 par famille professionnelle

60,0% - 58,6%
48,0%
36,6% * 13,9pts

30,0% i ZM

18,7%
15,4%
0,0% T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010
O Employés OAM M Cadres

Entrées 2006 — 2010 par classe d’age

100% -
-51pts

+ 8,9 pts

50% -

Action Sociale 3.9%q% Entrées 2006 : 2 356
. ) ' . Entrées 2010 : 1 150
Conseil et Pilotage 16,4%
Développement 8% 6o
Finance 30907
Gestion —m\%—‘ 33,6%
Support o 13,6%

Systéemes d'information

Management

0,0% 40,0%

02006 m2010

La part des nouveaux entrants est en augmentation au sein des
familles Conseil et Pilotage (+ 9,7 points), Développement

(+ 2 points), Systemes d’Information (+ 2 points) et Action Sociale
(+1 point).

La part des nouveaux entrants est en diminution au sein des familles
Gestion (-5,5 points), Support (-3,4 points), Finance (- 1 point) et
Management (- 1 point).

Malgré la variation a la baisse du nombre des entrées, la part des
cadres dans les embauches continue de progresser notamment au
sein des familles Management (+31 points), Finance (+30 points),
Conseil et Pilotage (+17,5 points), Support (+13,6 points),
Développement (+12,2 points) et Action Sociale (+7,1 points) ;
traduisant ainsi le besoin des groupes paritaires de protection
sociale de consolider, via le recrutement, leurs compétences
d’expertise sur ces champs d’activité.

La part des salariés agés de 30 a 44 ans est en nette progression
dans les recrutements réalisés, notamment chez les cadres.

44,5% 45,9% 43,4% 38,6% 40,6%
0% T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010
O Moinsde 30 m30/44 W45 etplus
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Regard sur les principaux indicateurs : les sorties

—

Sorties 2006 — 2010 par catégorie professionnelle
60,0% -

41,5%
33,0%

30,0% -
25,5% 26,4%

0,0% T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

O Employés OAM M Cadres

Sorties 2006 — 2010 par classe d’age

100% -

50% -

16,5%
O% T T T T 1

16,0% 14,4% 12,5%

9,2%

2006 2007 2008 2009 2010

O Moinsde 30 W30/44 W45 et plus

Sorties 2006 — 2010 par famille professionnelle

Sorties 2006 : 1 374
Sorties 2010 : 1 552

Action Sociale

Conseil et Pilotage

Développement

+2,3pts Finance

Gestion

Support

Systemes d'information

Management

0,0% 40,0%

002006 m2010

La part des employés « sortants » est en diminution de 3,2 points.

Celle des agents de maitrise progresse légerement et se traduit
par une augmentation de leurs sorties au sein de la famille
Conseil et Pilotage (+10,1 points), Support (+7,9 points) et Finance

+5.7 pts (+1,3 points).

La part des cadres « sortants » progresse de 2,3 points et se
traduit par une augmentation de leurs sorties au sein de la famille
Finance (+3,3 points), Management (+ 3 points), Systemes
d’Information (+2,9 points), Développement (+1,3 points) et

+ 1,6 pts ) .
Gestion (+1,3 points).

L'évolution de la part de chaque catégorie professionnelle dans les
sorties est notamment a mettre en relation avec I'augmentation
des départs en retraite depuis 2008, et la vive concurrence du
marché de I'emploi sur les profils expérimentés issus des métiers
d’expertise et de pilotage.
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- Regard sur les principaux indicateurs : les entrées et les sorties

Entrées

Action Sociale 2006
Action Sociale 2010

3,0% 5,5%
4,0% 3,9%

Conseil et Pilotage 2006
Conseil et Pilotage 2010

16,4%

6,7%

| 7,1%

| 10,9%

Développement 2006
Développement 2010

21,6%
23,6%

15,6%

| 15,1%

Finance 2006
Finance 2010

4,0%
3,0%

3,6%

3,2%

Gestion 2006
Gestion 2010

33,6%

28,1%

| 32,0%

| 34,8%

Support 2006
Support 2010

14,3%

13,7%

S| 2006
S| 2010

5,7%
4,4%

Management 2010

Management 2006

5,5%

10,1%
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Regard sur les principaux indicateurs : les familles professionnelles

Effectifs 2006 — 2010 par famille professionnelle

42,2% 42,8%
- 2,4 pts
0 14,0%
+2,9 pts 11,9% 13,0% ’ 11,6% +0,5 pt
0,1 pt 9% ' +orpt 8.4%
. o 4
1P 7,0% - 0,3pt 6,3% 7,0% 7.9% )
3,6% 3,5% 3,5% 3,2% l.
Action sociale Conseil et Pilotage  Développement Finance Gestion Support Systemes d'information Management
Effectifs 2006 — 2010 par sous famille professionnelle
Action Sociale 2006 | 2010 | Evo | (Développement 2006 | 2010 | Evo ||Gestion 2006 | 2010 | Evo ||SI 2006 | 2010 | Evo
Effectifs 1054 | 1048 | -5 ||Effectifs 3510| 3847 | +337 | |Effectifs 12409 | 12711 | +302 | |Effectifs 1848 | 2084 | +236
ACC. ET DEV. SOCIAL 76,6%(72,5%| W |[apPul VENTE 43,0%(445%| A ||PREVOYANCE / SANTE 29,8% | 33,3% | A ||ETUDES/DEV/INTEGRATION [44,8%|42,7%) 3
ETAB. SOC. ET MEDIC. S0C. |14,9%|17,6%| & ||VENTE 41,1%(42,2%| A ||EPARGNE 09% | 1,5% | A ||SUPPORT TECHNIQUE 22,3%(19,3%| W
MANAGEMENT 85% | 9,4% | A ||MARKETING 95% | 47% | W ||RETRAITE 51,8% | 57,1% | M [|EXPLOITATION 16,8%|16,6%| N
MANAGEMENT 5,4% | 82% | A ||MANAGEMENT 75% | B1% [ A ||ASSIST. AUX UTILISATEURS |11,5%|14,3% A
MANAGEMENT 47% | 66% | A
Conseil et Pilotage 2006 | 2010 | Evo ||Finance 2006 | 2010 | Evo ||Support 2006 | 2010 | Ewvo ||Management Trans. 2006 | 2010 | Evo
Effectifs 2062 | 2529 | +867 | |Effectifs 1017| 961| -56 ||Effectifs 4116 | 3430| -686 ||Effectifs 2318 | 2455 | +167
AUDIT/CONTROLE 6,8% | 52% | W ||acHATS 7,1% | 69% | W ||ASSISTANCE 47,8% | 30,8% | W ||MGT DE PROXIMITE 67,7%|64,1%| W
CONTROLE DE GESTION 5,4% | 6,4% | = ||COMPTABILITE 70,5%(56,2%| W |[SERVICES GX & LOGISTIQUE | 24,0% | 34.0% | A | |MGT OPERATIONNEL 23,0%|24,5% A
ACTUARIAT 24,1%(19,2%| W ||GEST. DE TRESO/PLACEMENTS | 8,0% |18,7%| A ||COMMUNICATION/INFO. 48% | 7,6% | A ||MGTSTRATEGIQUE 9,4% |11,4%| A
ORGAMNISATION / QUALITE [40,4%|48,1%| A ||GESTION IMMOBILIERE 57% | 43% | W ||JURIDIQUE 20,8% | 230% | A
RESSOURCES HUMAINES  [16,4%(12,7%( ¥ ||MANAGEMENT 8,8% [139%| A ||MANAGEMENT 26% | 46% | A
MANAGEMENT 60% | 84% | A
!
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Regard sur les principaux indicateurs : en synthese

Au cours des cing dernieres années :

- apres une progression de 2,6 points entre 2006 et 2008, les effectifs de la branche sont en diminution de 1,7 points
en 2010, avec des variations contrastées selon les familles et les sous-familles professionnelles.

- une progression de la part des femmes au sein des agents de maitrise et des cadres.

- une évolution du poids de chaque catégorie professionnelle traduisant la volonté des groupes paritaires de
protection sociale de promouvoir I'expérience acquise par I'ancienneté et de renforcer via le recrutement leurs
compétences d’expertise et de pilotage pour accompagner I'évolution de I'environnement de la protection sociale
complémentaire, de leurs activités, de leurs organisations et outils de travail.

- une diminution des recrutements plutot orientés sur des besoins d’expertise et de pilotage a faible volumétrie
d’emploi, avec pour corollaire une augmentation de la part des cadres et des salariés agés de 30-44 ans dans les
embauches réalisées.

- une augmentation des sorties a mettre en relation avec les départs en retraite et la vive concurrence du marché
de I'emploi sur les profils expérimentés issus des métiers d’expertise et de pilotage.

Profil de branche 2011 09/11/2011 OBSERVATOIRE
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Les salariés de la
branche en 2010

Le deuxieme chapitre met en lumiere la
répartition des effectifs au 31/12/2010 en
fonction de leurs caractéristiques : catégorie
professionnelle, genre, age, ancienneté,
contrat de travail, classification d’emploi
Avenant n°9...

Données : Effectifs tout type de contrats de
travail confondus au 31/12/2010.

Périmeétre : 40 « structures-employeurs »
ayant participé au Profil de branche 2011
(voir liste page 55)

Effectifs : 32 009 salariés : 30 221 salariés en
CDI, 1 511 salariés en CDD, 271 salariés en
contrat d’alternance et 6 salariés en contrats
aidés.

Profil de branche 2011
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Les salariés de la branche : les structures-employeurs

—

Effectifs 2010 par taille des structures-employeurs
11,0%

OMoins de 500 OEntre 500 et 999 BEntre 1000 et 2000 WPlus de 2000

... et par catégorie professionnelle

12,5%

15,2%

... par types de structures-employeurs

3,4% 3.7%

OGroupes Paritaires de Protection Sociale
OGIE Informatique
B Autres stuctures ( IRC, IP, GIE Agirc Arrco...)

61,3% des salariés de la branche sont au sein de groupes

paritaires de protection sociale de plus de 2000 personnes.

15,2% des salariés de la branche appartiennent a des
groupes paritaires de protection sociale de 1 000 a 2 000
personnes.

Les groupes de 500 a 999 personnes représentent 12,5%
des salariés de la branche.

11% pour les groupes de moins de 500 personnes.

Selon la taille de la « structure-employeur », la part de

Plus de 2000 (19612) _ 49,6% 27,6% -
Entre 1000 et 2000 (4871) _ 54,3% 26,5% -
Entre 500 et 999 (3995) _ 39,4% 32,7% -
Moins de 500 (3531) _ 29,2% 23,2% _
0% I

OEmployés OAM M Cadres

100% chaque catégorie professionnelle varie
(o]

Profil de branche 2011
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Les salariés de la branche : les catégories professionnelles

Moins de la moitié des salariés de la branche sont des
employés, les agents de maitrise représentent 27,6% des
effectifs et la part des cadres s’éleve a 25,6%.

Parmi les salariés des catégories « employés » et « agents
de maitrise », la part des femmes est prépondérante.

Prés d’un cadre sur deux est une femme.

Comparaison interbranche :

23,0%

25,6%

33,9%
77,0% 74,4%
58,2% T i
Assurance (*) Banque Mutualité (*) Ucanss Ret. Comp. &
Prév.

ONon cadres M Cadres

(*) Données 2009

Effectifs 2010 par catégorie professionnelle des salariés...

100,0% -

46,8%

27,6%

25,6%

0,0%

100% -

50% -

Employés (14983) AM (8827)

... et par genre

Employés (14983)

AM (8827)

B Hommes EFemmes

Cadres (8199)

Cadres (8199)

Profil de branche 2011
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Les salariés de la branche : les ages (1/3)

Les salariés agés de moins de 30 ans représentent 13,6 %
des salariés de la branche, soit une diminution de 1,2
points comparativement en 2009.

La part des salariés agés de 30 a 44 ans représente
43,3% des effectifs de la branche, soit une augmentation
de 1,2 points par rapport a 2009.

Celle des 45 ans et plus ans progresse légerement de 0,1
point comparativement a 2009, pour s’établir a 43,1% en
2010.

Effectifs 2010 par classe d’age

50,0% -
43,3% 43,1%

13,6%

0,0% T
Moins de 30 ans (4353) 30/44 ans (13861) 45 ans et plus (13795)

... et par genre
100% -

50% -

11,8% 14,3%
0% T )

Hommes (8981) Femmes (23028)

O Moinsde 30 ans [@30/44ans W45 ans et plus
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Les salariés de la branche : les ages (2/3)

Effectifs 2010 par classe d’age et par catégorie
professionnelle
100% -

Comparativement aux catégories « agents de maitrise » et

« cadres », la part des salariés agés de moins de 30 ans est plus
importante au sein de la catégorie « employés ». lls sont
proportionnellement les plus présents au sein des familles
professionnelles Développement, Finance, Gestion et Support.

Les salariés agés de 30-44 ans sont plutot présents au sein des 50% -
familles Systemes d’Information, Conseil et pilotage,
Développement, Gestion et Finance.

Les salariés agés de 45 ans et plus sont proportionnellement plus 21,8%

o Ay e 0,
nombreux au sein des agents de maitrise et des cadres. Leur part 0% ; 8,1% .
au sein des familles Management, Action Sociale et Support est Employés (14983) AM (8827) Cadres (8199)

également la plus élevée.
O Moins de 30 ans m@30/44 W45 ans et plus

Comparaison interbranche : ) .
... par famille professionnelle

Age moyen <30ans 30/44 ans |45 ans et plus 100% -
RCP 42,7 ans 13,6% 43,3% 43,1%
Assurance (*) 41,8 ans 15,7% 41,6% 42,7%
Banque AFB 41,6 ans 18,8% 37,9% 43,4%
Mutualité (*) 40 ans 13,9% 39,8% 46,3% 50% -
Ucanss 45,2 ans 8,7% 34,8% 56,5%
(*) données 2009
<30ans 30/39 40/49 50/59 260 ans
0% T T T T T T
Taux de cadres 8,5% 24,1% 30,8% 28,3% 51,7% @g%\ 3«}"‘\ ,,;L&%\ @1“ o N . © 1\)3\ 1&‘59\
Taux de CDI 73,5% 95,6% 98,4% 99,3% 97,5% l@ﬁocv(\pﬁs&q\v\ ot A T e ENNON
Taux de féminisation 75,6% 71,4% 69,1% 74,8% 57,2% O Moins de 30 ans [@30/44 W45 ans et plus
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Les salariés de la branche : les ages (3/3)

Seniors 2010 par catégorie professionnelle

Les seniors représentent 43,1 % des effectifs de la branche
en 2010.

Au regard de la part de chaque catégorie professionnelle
au sein des effectifs de la branche, les seniors sont en
surreprésentation chez les agents de maitrise et les
cadres.

Les trois familles professionnelles, au sein desquelles les
salariés agés de 45 ans et plus sont surreprésentés sont
respectivement le Management, le Support et I’Action
Sociale.

Comparaison interbranche : taux de seniors
56,5%

46,3%
43,1% 42,7% 43,4%

RCP Assurance (*) Banque Mutualité (*) Ucanss

(*) Données 2009

50,0% -

0,0%

35,3%

Employés

Action sociale
Conseil et Pilotage
Développement
Finance

Gestion

Support

Systémes d'information

Management

Non réponse

46,8%

33,9%

27,6%

Seniors: 43,1% (13 795)

30,8%

AM

OSeniors ®Branche

Seniors 2010 par famille professionnelle

Cadres

25,6%

43,3%
42,5%

50,0%

Profil de branche 2011 09/11/2011 OBSERVATOIRE
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Les salariés de la branche : I’'ancienneté en CDI

En 2010, 42,8% des salariés (en CDI) ont moins de 10 ans Effectifs 2010 (en CDI) par classe d’ancienneté

d’ancienneté.
= 30 ans (5607)

21,3% des salariés (en CDI) ont entre 10 et 19 ans 25/29 (2559)

.. .
d’ancienneté. 20024 (2684)

Les salariés (en CDI) de plus de 20 ans ancienneté 15/19 (2842)

représentent 36 % des effectifs de la branche. 10/14 (3593)

5/9 (7263)

<5ans (5673)

0,0% 25,0%

Comparaisons interbranches : ... et par catégorie professionnelle

Ancienneté | o ¢ 5/9ans |[10/19 ans| 220ans | 230ans (5607) 33,1% Al
moyenne
RCP (**) 15,4 ans 23,2% 22,7% 20,1% 33,9% 25/29 (2559) 35,2% 40,1%
Assurance (*) 14,1 ans 28,8% 18,1% 21,5% 31,6%
0, 0,
Banque NC 26,5% 19,6% | 152% | 38,8% 20/24 (2684) 86.3% 35,8%
Mutualité (*) 10 ans 34,9% 16,6% | 193% | 29,2% 15/10 (2842) 40.3% 33.9%
Ucanss 20 ans 14,6% 15,4% 20,3% 49,7%
0, 0,
(*) Données 2009 10/14 (3593) 42,8% 28,8%
(**) Tout contrat de travail
5/9 (7263) 55,8% 20,7%
<5ans (5673) 52,1% 15,0%
100%
OEmployés OAM BECadres
Profil de branche 2011 09/11/2011 OBSERVATOIRE 22



Les salariés de la branche : les moins de 5 ans d’ancienneté (en CDI)

., . . , Les moins de 5 ans d’ancienneté (en CDI) par famille professionnelle
Les salariés en CDI ayant moins de 5 ans d’ancienneté

représentent 18,8 % des effectifs de la branche en 2010.

31,9%
lls sont surreprésentés dans les famille Développement, S, 26.0% 27,1%
,U7%
Conseil et Pilotage et Finance. 22.1% Branche -
0,
18 1% e 18,8%
13,6%
11,7%
Action Sociale Conseil et Développement  Finance (994) Gestion (12988) Support (3491) SI(2117) Management
Les moins de 5 ans d’ancienneté (en CDI) par sous famille professionnelle (1059 rilotage 2995 (3906) (2493)
39,6% 38,9%
35,4% 35,3%
’ Branche : 18,8%
23 390 30,9% 28 9% 30,3% .
26,1% s60m 267% T 24,8% 1276 27,9%
,L70 24,5% 22,5%
20,7%  21,4% 22,0%
17,2%
14,15.0 13,4%
10,8%
7,9%
GRS O & & ¢ & & & < < S & DO L S &
FESE FESEEE S EE ESETE SESEE S
L L FFFFET FLEFN LT FE LS &S
® & & & O F N EF FETFTE LS TE L L P
ECAE Ot S § PSS EEET G
SR N W (& $° ¥ N NP
& N N <
& Q Q v N RPRNS
£ & & A\é‘? 0@‘“ AN & é&\é/@“ &
A N <3 \al \g
S < A S NS
& « \?‘p"’\ @v@?% N
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Les salariés de la branche : les familles professionnelles

A l'aide du Répertoire des métiers (cartographie 2007),
les effectifs 2010 sont répartis par famille

professionnelle. ACTION SOCIALE (1093)

CONSEIL ET PILOTAGE (3124)

Les employés sont plutot présents au sein des familles DEVELOPPEMENT (4248)

Gestion, Support et Développement. FINANCE (1071)
GESTION (13874)
Les agents de maitrise sont principalement SUPPORT (3765)

représentés au sein des familles Finance, Action
Sociale, Conseil et Pilotage et Support.

SYSTEMES D'INFORMATION (2141)
MANAGEMENT (2499)

. , ] Non renseignée (194)
Les cadres sont majoritairement presents au sein des

familles Systemes d’Information, Management et
Conseil et Pilotage.

Effectifs 2010 par famille professionnelle...

0,0%

... et par catégorie professionnelle

Lensemble des donnés détaillées sur les familles 100% -

professionnelles sont consultables dans le chapitre 3. .
32.8% 27,8%

59,9%

27,2%)
37,9%)

32,6%  |44,99%
29,4%

7,5%

39,4%)

29,9%)

23,6%)

72,3%)

13,5%

32,6%

53,9%

0% T T

IRas e oV w2

\e\&

AOT A

1\

N %)
3%1 ?9 @ 16 o\ @

OEmployés OAM BECadres

»\b{\\

43,3%

50,0%

Profil de branche 2011 09/11/2011 ~OBsERVATOIRE



Les salariés de la branche : la classification des emplois de ’Avenant n°9

Au regard de la mise en place en 2009 de la nouvelle Effectifs 2010 par classe d’emploi Avenant n°9...
classification des emplois, les quatre classes d’emploi au  s5q 9 -

. " 44,6% Taux de réponse : 99,6%
sein desquelles les salariés de la branche sont les plus 0 P
nombreux sont les classes 3, 6, 4 et 5.

Comparativement a leur poids au sein des effectifs de la
branche, les moins de 30 ans sont surreprésentés dans les y
17,8%

classes 1, 2 et 3 et les 30/44 ans sont surreprésentés dans

11,6% 11,1%
les classes 6,5 et 3. 8,1%
3,7% 1,3%
. . . 0, 0,
Les 45 ans et plus sont majoritaires dans les classes Hors 0,8% [ ] '_° 0,5%

0,0% -
classe, 8 et 7.

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Classe 8 Hors
Classe

... et par genre ... et par classe d’age

100% 100% -

50% -

50%

49,9% [ 46,1%
1 [98%| [93%| [63%

<
[
7]
n
o
()
]

0%

0%

Classe 1
Classe 2
Classe 3
Classe 5
Classe 6
Classe 7 ‘_'
Classe 8

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe5 Classe 6 Classe 7 Classe 8 Hors

Classe
B Hommes ©OFemmes O<30ans

Hors Classe G

30/44 W45 anset+
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Les salariés de la branche : autres indicateurs (1/2)

. o ’ ’
les contrats de travail les niveaux d’études
100,0% - 94,4% 50,0% Taux de réponse : 48,8%
28,2%
22,3%
16,6%
13,6% 12,7%
6,6%
4,7% 0,0%
0 0,8% 0,02% Niveau VI Niveau V  Niveau IV (Bac Niveau lll Niveau Il Niveau | (DEA,
0,0% - ‘ ‘ (BEPC, aucun (CAP, BEP) ou équivalent) (BTS, DUT, (Licence ou DESS...)
CDI (30221) CDD (1511) Alternance (271) Contrats aidés (6) diplome) DEUG...) maitrise)
le temps de travail () les changements de catégorie professionnelle (%)
15,9% 100,0% -
P Changements de CP : 2,1% (659)
71,6%
28,4%
84,1%
0,0% - T
B Temps plein (26931) @ Temps partiel (5078) Employés a Agents de Maitrise (472)  Agents de Maitrise a Cadres (187)
(*) Ces données sont détaillées dans le chapitre 5 (*) Ces données sont détaillées dans le chapitre 5
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Les salariés de la branche : autres indicateurs (2/2)

les intérimaires

les situations administratives particulieres

OCONGE PARENTAL (226)

ZG'Q%E

8,5%V

%

D

13,4%

3,3%

0,5%
1,3%
5,4%

0,1%

BCONGE MATERNITE (56)

OCONGE CREATION
D'ENTREPRISE (8)

B CONGE SABBATIQUE (22)

BCONGE SANS SOLDE (91)

BACCIDENT DU TRAVAIL (2)

BINVALIDITE (429)
BLONGUE MALADIE (131)

OAUTRES (125) (*)

OPRE-RETRAITE (453)

Travailleurs handicapés : 3,4% (1 091)

8,2%

— DN

Cadres (90)

Nombre d'intérimaires occupés dans Nombre de jours travaillés par | Durée moyenne de I'emploi 7,4% 25 4%
I'année les intérimaires des intérimaires (en jours) '
7.8% OCET (144)
1159 56030,3 48 4
les travailleurs handicapés par catégorie
professionnelle
100,0% T~
67,4%
50,0% -
24,4%
0,0%
(*) Autres : non pr®cis®, dispense Employés (735) AM (266)

Profil de branche 2011
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Les salariés de la branche : la répartition géographique

Paris
et départements limitrophes

- =
[ ]Aucunsalarie
N
[ ]Moinsde 100 salariés p
. y - —

[ |peiooa4aggsalariés

ey WL.D1%] ‘
[ pe 500 2 999 salarieés NOEAR m Corl <o)
_ De 1000 a 1999 salaries e

b 0.05%

_ Plus de 2000 salariés

0.91%
0.03% 0.01% |—|D'D2%
0.01% |
' 0.01%

B yana Ruadelompn  Marinique | a Réunion

"\ I"'“--E\;'- : B - \\
0.05% D_2,5“,|'E. 0,168% 0.39%
AR

' v

[

Nb : 27 salariés se trouvent dans des zones géographiques non prises en compte par lenquéte (St Pierre ef Miguelon, autres territoires d'Outre-Mer)
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Profil de branche 2011

Ce troisieme chapitre concerne la répartition
des salariés par famille professionnelle, sous-
famille professionnelle et métiers.

La nomenclature des métiers est disponible
en fin de chapitre.

09/11/2011
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Les familles professionnelles : Action Sociale

Effectifs 2010 de I"'Action Sociale Répartition par sous-famille professionnelle... ... t par métier En 2009
Effectifs 1083 73.1% ACCOMPAGNEMENT ET Chargé de Développement Social 10,1% 10,0%
% Branche 3.4% ’ DEVELOPPEMENT SQCIAL

Chargé d'Intervention Sociale 63,0% £1,2%
Catégorie professionnelle
Employés 29.4% 17.6% ETABLISSEMENT SOCIAL ET Chargé d'Etudes et de Suivi d'Etablissement
AM 37.9% 7% MEDICO SOCIAL Social et Médico-Sacial 2.7% 25%
Cadres 32.8%
Intervenant Medico-Social 14,B% 13,5%
Genre
g i pe f 1 6,8%
Hommes 14, 7% 9.3%  MANAGEMENT Responsable dEquipe [ de Senice - 10,5%
Femmes 85.3% !
Responsable dActivité / de Département I 21% 1,8%
Classe d'age
< 30 ans 9,1% Directeur | 0,5% 0,5%
30/44 ans 33.7%
45 ans et + 57.2%
| Age moyen 459 |
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 21.0% |
Contrat de travail
col 96.4%
CcDD 3,2%
Autres contrats 0,4%
Entrées en CDI 46
% des entrées en CDI 3,8%
Sorties en CDI 61
% des sorties en CDI 3,9%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
46,85
o B5,3% 96,4394 4%
e 32,8% 71,3 45ans et + 43.1%
29,4 27,65 2e 5 57,25
. 43,33
28,1% 30/44 iy
I l 14,;-,4_. fasans 327% 3,2% 7% 0,45 0,9%
' ' ' <30ans col coD Autres
Employes AM Cadres Hommes Femmes contrats
Action Sociale . Branche
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Les familles professionnelles : Conseil et Pilotage

Effectifs 2010 du Conseil et Pilotage Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2009
Effectifs 3124 5.1% AUDIT/CONTROLE Auditeur - 5.1% 5 E%
% Branche 9.8% 10 i
Catégorie professionnelle o . Contrdleur de Gestion 6,3% 6,4%
Employés 7 5% 6,3%  CONTROLE DE GESTION
AM 32,6%

Cadres 5£9,9% 19.8% ACTUARIAT Chargé d'Etudes Actuarielles I s 87%
?
Genre Technicien Actuariat B 23 1,4%
Hommes 34.2%
Femmes 65 8% Chargé de Souscription Contrats I : o 9,4%
Classe d'age o f Conseiller Maitrise d'Ouvrage 12,7% 13,3%
<30 ans 13.8% 46,8% ORGANISATION / QUALITE
30/44 ans 50,4% Assistant Maitrise d'Ouvrage 12,1% 11,9%
45 ans et + 35.9%
Conseiller Organisation 19,6% 18,5%
[ Age moyen 414 |
Conseiller Qualité 2,1% 2,0%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 29.0% |
Chargé de la Sécurité 0,3% 0,3%
Contrat de travail
col 95,9% o Chargé de Développement RH I 4 5% 45%
coD 31% 13,5% RESSOURCES HUMAINES
Autres contrats 1.1% Geastionnaire Ressources Humaines | A 7.8%
Entrées en CDI 196 Formateur B 1a% 1,4%
% des entrées en CDI 16,3%
Responsable dEquipe / de Senice B 2z 2,5%
(1]
Sorties en CDI 171 8,6%  MANAGEMENT
% des sorties en CDI 10,9% Responsable d'Activité / de Département I ;G 4,8%
Directeur B o1z 14%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
9.8% 55,95 ss,s;sn’g_’s a3 1% 95,9% 5445
168% 45ans et + 35’95;
32.8% o L o 34.2%, _—
30/44 .
- I l l fa4ans 50,4% 2,1% 4.7% 1 1% 0,9%
' o ' : ' <30ans i::j (o] COD  Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes ' contrats
Conseil et Pilotage . Branche
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Les familles professionnelles : Développement

Effectifs 2010 du Développement Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2009
Effectifs 4248 o Assistant Commercial 48 6% 47.0%
% Branche 13 3% 48,6% APPUIVENTE
Catégorie professionnelle o Commercial L EEER 40,8%
Employés 44.9% 39,3% VENTE
AM 27.2%
Cadres 27.8% 46%  MARKETING Marketeur Opérationnel 2,9% 2,9%

y 0
Genre Marketeur Marchés/Produits 1.7% 1,7%
Hommes 28.8%
Femmes 71.2% 75%  MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Senvice | JERES 3,5%
?
Classe d'age Responsable d'Activité / de Département I 3.2% 3,2%
< 30 ans 20.6%
30/44 ans 46,8% Directeur I 0,9% 0,9%
45 ans et + 32.6%
[ Age moyen 39.9
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 37 4%
Contrat de travail
col 91.9%
COD 5.5%
Autres contrats 2.5%
Entrées en CDI 287
% des entrées en CDI 23.9%
Sorties en CDI 240
% des sorties en CDI 16,3%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
44,93 45,8% 71,2% 71,95 91,9594,4%
13,3%
27,6% 45ans et +
27,23 27,880 o
28,8% 28,1%
30/44 ans .
5.5% 4,7% 2,5% g 9%
<30ans cDl coD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
- Développement . Branche
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Les familles professionnelles : Finance

Effectifs 2010 de la Finance Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2009
Effectifs 1071 o Achsteur M 53 6,7%
% Branche 3.3% 6.3%  ACHATS

SQori i 58,5%

Categofle professionnelle 58.5% COMPTABILITE Comptable 1> 59,2%

Employés 29.9% ’

AM 39.4%

Cadres 30,7% 17 5% GESTION DE TRESORERIE / Charge de Treésorerie et de Placements | RS 83%

70 PLACEMENTS

Genre Gestionnaire de Trésorerie et de Placements I esx 8,5%

Hommes 32.8%

Femmes 67.2% 4.1% GESTION IMMOBILIERE Chargé d'Investiss. et de Patrimoine Immo. | [ENES 41%

Classe d'age

< 30 ans 16,7% 13,6% MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Senice - B,0% 7,6%

30/44 ans 44.4%

45 ans et + 39.9% Responsable d'Activité / de Département . 3.9% 4,1%
[ Age moyen 41.9 | Directeur I 1,7% 15%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 27.6% |

Contrat de travail

coi 92.8%

chD 5.5%

Autres contrats 1.7%

Entrées en CDI 36

% des entrées en CDI 3.0%

Sorties en CDI 51

% des sorties en CDI 3.2%

% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
45,85 - 92,83604,4%
T1,9% 83694,
29,45 £7,2%
30,75 45ans et + 35 95
25,6% '
I l 8% 1%
30/44 ans .
. 5,5% 4.7% 1,75% 0,9%
f < 30ans col coo Autres
Employés Cadres Hommes Fernmes contrats
Finance . Branche
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Les familles professionnelles : Gestion

OBSERVATOIRE
e

Effectifs 2010 de la Gestion Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2009
Effectifs 13874 o ; Gestionnaire de Contrats Collectifs 9,5% 10,3%
% Branche 43 3% 35,4% PREVOYANCE / SANTE

Gestionnaire de Contrats Individuels 5,2% 5 1%
Catégorie professionnelle
Employés 72,3% Gestionnaire de Prestations Incapacité/Décés 5.6% 87%
AM 23,6%
Cadres 4.0% Gestionnaire de Prestations Santé 9.2% 82%
Genre Chargé de Support Fonctionnel (Prévoyance) 18% 1,8%
Hommes 17.2%
Femmes 82,8% 16% EPARGNE Gestionnaire Epargne I 1,6% 1,4%
1
Classe d'age
< 30 ans 14.6% o Gestionnaire Entreprises 18,1% 17.4%
30/44 ans 43,2% 55,4% RETRAITE
45 ans et + 42 2% Gestionnaire Participants 21,3% 23,4%
Age moyen 423 Gestionnaire Allocataires 7.7% 7E%
Moins de 5 ans d'ancienneté 19,0% Chargé de Support Fonctionnel (Retraite) 2,9% 3,3%
Contrat de travail Caonseiller Retraite Cicas 3,3% 51%
chl 93,6%
CDD 6,2% o Responsable dEquipe / de Senvice - 6,5% 6,6%
Autres contrats 0,2% 7,6%  MANAGEMENT
Responsable d'Activité / de Département I 0.8% 0,8%
Entrées en CDI 340
% des entrées en CDI 28.3% Directeur | 0.3% 0,.3%
Sorties en CDI 548
% des sorties en CDI 34,9%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
72,3% 93,6564, 4%
EEJE?&FI,BSS 43,1%
26,55 45ans et + 42,25
.27, 0% 25,6% A -
\_43,3% 23,6% o 30/44.ans :::: e
I 4.3l 1“2" 227 4.7% 0 2% 0,95
! ! ! ! ' <30ans chl cDD Autres
Employes AM Cadres Hommes Femmes contrats
Gestion . Branche
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Les familles professionnelles : Support

Effectifs 2010 du Support Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2009
Effectifs 3765 o Assistant / Secrétaire 25,8% 26,1%
% Branche 11.8% 32,6% ASSISTANCE —

Gestionnaire Administratif ! 8.4%
Catégorie professionnelle
Employés 53,9% 3 90, SERVICES GENERAUX ET Gestionnaire de Serices Génsraux I - - - 31,0%
AM 32,6% “ LoGIsTIQUE | 1o%
Cadres 13,5% Chargé des Semnvices Généraux et Logistique ’ 1,4%
Genre Documentaliste I L1.4% 14%
7,8%  COMMUNICATION / INFORMATION ’
Hommes 28,3% !
Femmes 71.7% Charge de Communication . 4,0% 3.7%
Classe d'age Infographiste I 1,6% 14%
< 30 ans 14.1%
30/44 ans 37.3% Webmestre | 08% 0.7%
45 ans et + 48,6%
29 8%  JURIDIQUE Juriste d'Entreprise . 3.6% 3.0%
[ Age moyen 437 | 170 I 10%
Chargé des Instances ' 1,0%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 23.2% | _ 15 2%
Gestionnaire Recouvrement Contentieux ' 17.6%
Contrat de travail .
col 82 7% o Responsable dEquipe / de Senice 3,2% 3.3%
cDD 5 4% 4.5%  MANAGEMENT
Autres contrats 1.8% Responsable d'Activité / de Département I 0,5% 0.8%
Entrées en CDI 121 Directeur | 0.5% 0,5%
% des entrées en CDI 10,1%
Sorties en CDI 214
% des sorties en CDI 13,6%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
53,9% 71,75471,9% 92,75694,4%
11,8% 46,85 .
45ans et + 43‘;1;;.,5
32,6% :
27,6% 25,6%
28,3%628,1% 43,3%
I BJsl . o T 5.4% 4,7% 3 8% p 9%
' : ' <30ans col COD  Autres
Employes AM Cadres Hommes Femmes contrats
Support . Branche
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Les familles professionnelles : Systemes d’Information

Effectifs 2010 des Systémes d'information Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2009
Effectifs 2141 42.4% ETUDES/DEVELOPPEMENT/  Chef de Projet MOE I 18,9%
% Branche B, 7% 0 INTEGRATION

Concepteur-Intégrateur _ 14,0% 143%
Catégorie professionnelle
Employés 3.2% Développeur - 10,1% 9,9%
Al 21,3%
K — 12,7%
Cadres 75,5% 19,8% SUPPORT TECHNIQUE Administrateur 12,9%
Genre Architecte 2,6% 2,5%
Hommes 74,3%
Femmes 25.7% Support Méthode/Qualits 3.4% 31%
Classe d'age Administrateur Sécurité 0,9% 0.8%
= 30 ans 8.2%
30/44 ans £2,9% Chargé de Méthode/Qualité Sl 0,1% 0,2%
45 ans et + 38.9%
16.5% EXPLOITATION Intégrateur d'Exploitation - B,9% 87%
[ Age moyen 423 | =70
Technicien d'Exploitation - 7.6% 7.8%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 27.9% |
Assistant aux Utilisateurs 14.0%
o 14,6% -
YT P— 14,6% ASSISTANCE AUX UTILISATEURS [
coi 98.,9%
CcDD 0,7% a Responsable dEquipe / de Senice 2,2% 2,4%
Autres contrats 0.4% 6.8%  MANAGEMENT
Responsable d'Activité / de Département 4,0% 4,0%
Entrées en CDI 92
% des entrées en CDI T.7% Directeur 0,5% 0,5%
Sorties en CDI 7
% des sorties en CDI 4.68%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
75,5% 74,3% 71 95 i
 57% 7% 98,9%04 43¢
45ans et +
46,8%
27,6% : 13 75
21,35 25.6% 28.1% 25, 30/44 ans
' l . 0,75 4.7% 0,45 0,9%
3,23 — i
! ' ! ! ' <30ans cDl coD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
Systemes d’Information . Branche
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Les familles professionnelles : Management

Effectifs 2010 du Management Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2009
Effectifs 2499 63,8% MANAGEMENT DE PROXIMITE Responsable dEquipe / de Senvice £3,8% 64,9%
% Branche 7.8%

Catégorie professionnelle ) 24,6% MANAGEMENT OPERATIONNEL Responsable d'Activité / de Département 24,6% 23,6%
Employés 0,0%

AM 31,6%

N -

Cadres 68,4% 11,6% MANAGEMENT STRATEGIQUE Directeur - 11,6% 11,5%
Genre

Hommes 43,3%

Femmes 56,7%

Classe d'age

=< 30 ans 1.4%

30/44 ans 36,1%

45 ans et + 62.5%

| Age moyen 47,7 |
| Moins de 5 ans d'anciennete 11.8% |

Contrat de travail

coi 99.8%

chD 0.2%

Autres contrats 0.0%

Entrées en CDI 74

% des entrées en CDI 6,2%

Sorties en CDI 157

% des sorties en COI 10.0%

% branche Catégorie Professionnelle Genre Contrat
68,43 7L,8% 99,85, , 4.
7.8% . s . oq 4%
. ans et + -
46,8% 2,35 62,5%
31’52;3 B% 25 5% 28,1% 5
/s x X 43,3%
I I l . 30/aens 36,1% 0,23 47% 0,0% 0,9%
0,08 —
! ' ' ! ' <30ans col cDD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats

Management . Branche
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CHAPITRE 4

Profil de branche 2011

Ce quatrieme chapitre est consacré aux
mouvements de personnel au cours de
I'année 2010 : entrées et sorties de
personnel en CDI.

09/11/2011
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

Le volume des entrées et des sorties 2010 est moins

important qu’en 2009 :

- 1200 entrées en CDI en 2010 contre 1355 en 2009.

- 1572 sorties en CDI en 2010 contre 1397 en 20009.

L’ age de cessation d’activité (*) s’éleve a 60,1 ans.

6F0 $3S RS OSaalridazy RQIFIOGAOGAGS Y Y28SyyS RQN3

partir de 55 ans (toutes causes de sortie confondues)

Mouvements de personnel

Entrées 2010 en CDI Sorties 2010 en CDI
Eff. % Eff. %
Effectifs 1200 [ 152 | ()
Hommes 423 35,3% 507 32.3%
Femmes 777 64,.6% 1065 67, 7%
Employés 583 48,6% 605 38,5%
Agents de maitrise 177 14 8% 414 26,3%
Cadres 440 36, 7% 553 35,2%
Muoins de 30 ans 483 40.3% 146 9.3%
30/44 ans 544 45.3% 462 28.4%
45 ans et plus 173 14 4% 964 61,3%
Age moyen | | 34,3 ans | - | | 43,1 ans | i) |

Niveau d'études [*)

MNiveau d'études (**)

Inférieur & Bac 39 7.3% 243 34 8%
De Bac a Bac+2 208 38.9% 230 32,9%
Supérieur 3 Bac+2 288 53.8% 226 32,.3%

S

RSa

(*) 44 6% de répondants

A1 f 1 NASA

(**) 44 5% de répondants

a2NIFyaa

L
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

Entrées de personnel en CDI par catégorie professionnelle
en 2010

100,0% - Entrées en CDI : 1200
50,0% 48,6%
’ 0 7
36,7%
14,8%
0,0% T T
Employés Agents de maitrise Cadres

Entrées de personnel en CDI par classe d’age en 2010

45 ans et plus 14,4%

Moins de 30 ans 40,3%

0,0% 50,0% 100,0%

Sorties de personnel en CDI par catégorie professionnelle
en 2010

100,0% - Sorties en CDI : 1572
50,0% - .
38,5% 352%
26,3%
0,0% T T
Employés Agents de maitrise Cadres

Sorties de personnel en CDI par classe d’age en 2010

45 ans et plus 61,3%

Moins de 30 ans 9,3%

0,0% 50,0% 100,0%
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

Entrées de personnel en CDI par famille professionnelle en

2010

Conseil et Pilotage (196)

Systémes d'information (92)

Action sociale (46)

Développement (287)
Finance (36)

Gestion (340)
Support (121)

Management (74)

Non réponse (8)

23,9%

28,3%

Entrées en CDI : 1200

0,0%

... et par classe d’age

100%

50%

0%

26,1%

45,9%

50,0%

49,4%

50,0%

6,8%

ACTION SOCIALE
(46)

CONSEILET
PILOTAGE (196)

DEVELOPPEMENT  FINANCE (36)

(287)

GESTION (340)

SUPPORT (121) S1(92)

O Moinsde 30 W30/44 W45 et plus

MANAGEMENT
(74)

Sorties de personnel en CDI par famille professionnelle en

2010

Conseil et Pilotage (171)
Développement (240)
Finance (51)
Gestion (548)
Support (214)

Systéemes d'information (71)

Action sociale (61)

Management (157)

Non réponse (59)

34,9%

0,0%

... et par classe d’age

100% -

50% -

0%

7,0%

Sorties en CDI : 1572

50,0%

ACTION SOCIALE
(61)

CONSEILET DEVELOPPEMENT  FINANCE (51) GESTION (548) SUPPORT (214)
PILOTAGE (171) (240)

OMoinsde 30 W30/44 W45 etplus

sI(71)

MANAGEMENT

(157)

Profil de branche 2011
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Les mouvements : sorties de CDI

Sorties de personnel en CDI par motif de départ en 2010
Effectifs concernés : 1572 soit 4,9% des effectifs de la branche

11,8% ‘

1,0%

2,4%

<5,2%

@ DECES (37)

m DEMISSION (338)

O FIN DE PERIODE D'ESSAI (82)

O LICENCIEMENT (127)

O MOBILITE INTERNE (128)

8,1% B RETRAITE (660)
ERUPTURE CONVENTIONNELLE
(185)
8,1% W AUTRES (15)
Ancienneté
Eff. Y Age moyen |moyenne dans la
branche

DECES 37 2,4% 53,3 25,2
DEMISSION 338 21,5% 35,6 6,1
FIN DE PERICDE D'ESSALI 82 5,2% 38,6 2,2
LICENCIEMENT 127 8,1% 44,5 12,7
MOBILITE INTERNE 128 8,1% 42.6 14,1
RETRAITE 680 42,0% 60,4 32,3
RUPTURE COMVENTIOMNMNELLE 185 11,8% 45,3 16,1
AUTRES 15 1,0% 43,8 9,0
Total 1572 100,0% 49,1 19,7

(*) Mobilité interne (mutation vers « structure-employeurn

(**) Autres motifs, non renseigné

GN} ya¥FSNI OSNBR DLO

AYTF2NNYEGAL dzS X
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Les mouvements : sorties de CDI

Sorties de personnel en CDI par motif de départ en 2010 : indicateurs clés

Profils
des

sortants

Nature des
sorties

Genre

professionnelle

Catégorie

Classe d’age

Démission

Rupture
conventionnelle

Fin de période
d’essai

Mobilité Interne

40% d’hommes
60% de femmes

48,8% d’hommes
51,2% de femmes

29,7% d’hommes
70,3% de femmes

43,8% de cadres

52,4% d’employés

49,2% d’employés

42,7% agés de 30 a
44 ans et

29,7% de 55 a 59 ans

43,9 % agés de moins
de 30 ans

61,7% agés de 35 a
49 ans

61,1% recrutés

31,3% recrutés entre

Ancienneté depui .
recrutement epuls moins 5et9ans
de 10 ans
28,9% sont issus de 50% sont issus de la
la famille Gestion, 34,1% sont issus de famille Gestion,
Famille 15,1% du Conseil et la famille Gestion 15,6% du Support
professionnelle Pilotage et 30,5% du et 9,4% des
et 14,1% du Développement Systemes
Management d’Information

43
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Profil de branche 2011

Ce cinquiéme chapitre présente un
éclairage sur les salariés a temps patrtiel,
en CDD, agés de moins de 30 ans, ayant
connu un changement de catégorie
professionnelle...
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Eclairage sur les salariés en CDD en 2010

Effectifs 2010 des salariés en CDD Effectifs Mouvements
Effectifs 1511 Famille Professionnelle Durée des contrats
% Branche 4 7%
ACTION SOCIALE 5,4%
Comparatif autres branches
Assurance 29 CONSEIL ET PILOTAGE . .
UCANSS 3.8% DEVELOPPEMENT Mains de 3 mois
WDe 325 maois
FINANCE
mDe 6212 mais
Catégorie professionnelle GESTION Plusde 120
Employés B7.0% SUPPORT TR
Al 9.1%
Cadres 3.8% =
MANAGEMENT
Genre )
Hommes 236% Nan reponse | .
Femmes 76,4%
0.0% ea.0% Motif du CDD
Classe d'age
< 30 ans 59 4% Principaux métiers
30/44 ans 32,2%
0,
dans et + 8.5% Assistant Commerdal 13.7%
SURCROIT 52,5%
| Age moyen 30.9 ans | Gestionnaire Entreprises 13.4%
| Evolution 2006 - 2010 -8,3% | Gestionnzire de Contrats Individuels
Gestionnzire de Prastations
Ineepacits/Daces REMPLACEMENT 47,5%
Gestionnaire de Prestations Sant2
0,0% 20,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Evolution 2006 - 2010
4,7%
' 87,0% 1648
: 76,45 - 14432 1511
5,47‘-71Jg;5 ASans et + 43,1% 1326 1288
46,85
7 g2 : . 43,3%
27,6% 25,6% 23’555254175 30,’44 ans 37 7%
5,1;. 2 8 ’
I T . 20 T T T T T 1
f T < ans -
Employés AM Cadres Hommes Fermmes 53,4% 2006 2007 2008 2009 2010
CDD . Branche
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Eclairage sur les salariés en contrats d’alternance en 2010

Effectifs 2010 des salariés en contrats d'alternance

72,3%71,9%

Effectifs 27 Type de contrats
% Branche 0.8%
Comparatif autres branches
Assurance 2.0% Professionnalisation 85,2%
Mutualité 2.0%
Categorie professionnelle
Employés 87.8% Apprentissage 14, 8%
AM 10,7%
Cadres 1,6% B
0,0% 50,0% 100,0%
Genre
Hommes 27.7%
Femmes 72,3% Niveau d'études
Classe d'age
0,
= 30 ans 93.7;/6 Supérieur & Bac +2 14.3%
30/44 ans 4.4%
45 ans et + 1.8%
Baca Bac +2 78,0%
[ Age moyen 234 ans
[ Evolution 2006 - 2010 74.8% InférieuraBac | 7.7%
T T 1
0,0% 50,0% 100,0%
Sur le basze de 33,6% de répondants
% branche Catégorie Professionnelle Genre
87,8%
46,85
27,7328,1%
27,6% 25,6%
I “1 -l i
1,53
Employés AM Cadres Hommes

Alternance

. Branche

Femmes

Famille Professionnelle

ACTION SOCIALE
COMSEIL ETPILOTAGE
DEVELOPPEMENT
FINAMCE

GESTION

SUPPORT

Kl

MANAGEMENT

Naon réponse

39,5%

0,0%

Principaux métiers

Assistant Commercial
Assistant/Secrétaire

Comptable

Gestionnaire Ressources Humaines

Gestionnaire Administratif

50,0%

35,1%

0,0%

Age

45ans et + 43,1%

43,3%
30/44 ans !

< 30ans a3 73

50,0%

Evolution 2006 - 2010

271
229
1294 ggg
155

2006 2007 2008 2009 2010

Profil de branche 2011
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Eclairage sur les salariés de moins de 30 ans en 2010

Effectifs 2010 des salariés de moins de 30 ans

Effectifs 4353 Classe d'age
% Branche 13,6%
Catégorie professionnelle —
Employés 75,2% :
AM 16,4%
Cadres 8.5%
Genre 21,0%
Hommes 24 4% 095 .
Femmes 75,6% . ’ : :
Classe d'age < 20ans 20/24ans 25/29ans
< 20 ans 0,9%
20124 ans 21,0%
25/29 ans 78.1%
Recrutement en CDI
[ Age moyen 26,8 ans |

48,2%

[ Evolution 2006 - 2010

% branche

13,6%

-21,8% | 46,5% 46.0%
41,4%
I 40,3%
T T T T l

2006 2007 2008 2009 2010

Catégorie Professionnelle Genre
75,2% 75,6%21 0%
46,85
27,6% 25,6% 24,4525 1%
16,4
Employés AM Cadres Hommes Femmes

CDD . Branche

Famille Professionnelle

ACTION SOCIALE
COMSEIL ET PILOTAGE
DEVELOPPEMENT
FINANCE

GESTION 46.6%

SUPPORT
sl

MANAGEMENT

Non répanse

0,0% 60,0%

Principaux métiers

Assistant Commerdial 14,0%
Gestionnaire Entreprises 8 5%
Gestionnzire Participants 6,9%
Gestionnaire de Prestations Incapacitg/Décas 5,8%
Gestionnaire de Contrats Individuels 5,2%
1
0,0% 20,0%

Evolution 2006 - 2010

5565 £35n 5744

4690 4383

2006 2007 2008 2008 2010

Profil de branche 2011
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Eclairage sur les salariés a temps partiel en 2010

Effectifs 2010 des salariés a temps partiel

Effectifs 5078 Taux d'activité Famille Professionnelle
% Branche 15,9%
ACTION SOCIALE
Comparatif autres branches _
Assurance 12 4% 76,2% CONSEIL ET PILOTAGE
Bangue 10.9% DEVELOPPEMENT
Mutualité 20,0% FINANCE
UCANSS 17.2%
GESTION
—— - 19,85
Catégorie professionnelle SUPPORT
Employés 60,2% 4,15 s
AM 26,5% T T T ] ANAGEMENT
Cadres 13.3% MoinsdeS0% DeS0a79%  BO%etplus
Non réponse
Genre ! !
Hommes 6.1% Ancienneté (CDI) 0,0% &0,0%
Femmes 93.9%
23,65 . Cys
Principaux meétiers
Classe d'age 19,1%
= 30 ans 4.7% 15,3% Gesti ire Partici te i
30/44 ans 51.2% 13,7% e ectionnaire Participan | 15,0%
45 ans et + 44.1% ’ 9,8% Gestionnaire Entreprises 11,1%
7,25 ]
| Age moyen 43.9 ans | Ascistant Commercial | 6,0%
_ Gesti ire de Prestations Santé 5,7%
[ Evolution 2006 - 2010 16.1% | . . . . . . . . seHionnalre derrestons SR
<Sans  5/3  10/14 15/19 20/24 25/29 z30ans Gestionnaire de Contrats Collectifs 5,6% .
0,0% 20,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Evolution 2006 - 2010
93,9%
5078
60,2% 4958
45anset+
46,8% 4711
27,6% 4544
26,53 25,6%

4373
13,3 30/44 ans

< 30ans

Employés AM Cadres Hommes Femmes

- Temps partiel . Branche

2006 2007 2008 2009 2010
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Eclairage sur les changements de catégorie professionnelle en 2010

Effectifs 2010 des salariés ayant changé de catégorie professionnelle

Effectifs 659 Anciennete (CDI) Famille Professionnelle
% Branche 2 1%
33,6% ACTION SOCIALE 5.0%
Catégorie professionnelle
Employés => AM 71 6% CONSEIL ET PILOTAGE 15.5%
AM == Cadres 28.4% DEWELOPFEMENT 18.4%
16,3% 5
15,3% FINANCE 3.3%
Genre 87% 9,2% . loas
Hommes 23.5% 6.7% GESTION 36.4%
Femmes 76.5% SUPPORT 12,1%
Iy sl 2,6%
Classe d'age <Sans 5/8 10/14 15/19 20/24 325/29 z30ans
< 30 ans 14 4% MANAGEMENT 6.7%
30/44 ans 55,8% AQE Monréponse | 0,0%
45 ans et + 29,7% e '
55,7356,1% 0.0% 50.0%
[ Age moyen 39.8 ans |
) Principaux métiers
[ Evolution 2006 - 2010 4.4% | 2 3_34:2"5
16,3% Assistant Commercial 10,5%
9,6%
! Responsable d'Equipe / de Service (M)
. T T Gestionnaire Entreprises
Moins de 30 ans 30/44 Plusde 45 ans Gestionnaire Participants
EMP > AM EAM > Cadre Responsable d'Equipe / de Service (G)
0,0% 20,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Evolution 2006 - 2010
71,6%
76.5%1 g5 1167
538
28,3% 683 559
23,552 5,15 °0
Employés =>AM  AM=>Cadres Hommes Fernmes 2006 2007 2008 2009 2010

Salariés ayant changé de catégorie professionnelle . Branche
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Eclairage

sur les démissions en 2010

Effectifs 2010 des salariés en CDI ayant démissionné

Effectifs 338 Ancienneté Famille Professionnelle
% Branche 1.1%
Categorie professionnelle 39,1% ACTION SOCIALE
EI'TIp|DyéS 367% COMNSEIL ET PILOTAGE
AM 17.5%
DEVELOPPEMENT
Cadres 45.9% 133% 154%  1a2% 27,2%
8,9% 9,2% FINANCE
Genre
GESTION
Hommes 37.9% T T T T T T ] 24,0%
Femmes 62.1% Moinsde  1/2 2/3 3/4 4/5 Sanset SUPPCRT
lan plus SYSTEMES D'INFORMATION
Classe dlége MANAGEMENT
« 30 ans 251%
30/44 ans 63,6% Niveau d'études Man répanss
1
45 ans et + 11.2%
0,0% 60,0%
[ Age moyen 35,6 ans | Supérieur & Bac+2 62,2%
Principaux métiers
- K [
[ Evolution 2006 - 2010 20,3% | Bac Bacsa 22 25
Commercizal 14 5%
Inférieur a Bac 5,6% Assistant Commercial
T T 1 Charge d'Etudes Actuarielles
0.,0% 50,0% 100,0% Gestionnaire Participants
Sur le base de 53,8%de répondants Gestionnaire de Prestations Incapacité/Décés
1
0,0% 20,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Evolution 2006 - 2010
46,8% 45,9% 71,9%
26,7 62,1% .
: 45anset+ 43,1% 584 cy4
27,6% :
. 25,6% 37.9% 224
17,5 28,1% . 319 338
43,3%
I l l 30!44 R o
r T T r T
. <30ans 25 1% T T T T T 1
Employés  AM Cadres Hommes Femmes 2006 2007 2008 2009 2010
démissions . Branche
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Eclairage sur des éléments de comparaisons interbranches

Effectifs 2006 - 2010 : le taux de féminisation Effectifs 2006 - 2010 : les non cadres

79,0% 78,0% 75,9% 76,6% 76,2% 79,0% 77,0%

72,3%  71,7% 73,1%

o 68.9% 6619
58,0% 58,9% 61,0% 5g 29

55,1%  56,3% 56,7%

47,6%

RCP Assurance (*)  Banque AFB Mutualité (*) Ucanss RCP Assurance (*)  Banque AFB Mutualité (*) Ucanss
2006 2007 m 2008 m=m2009 m=m2010 m 2006 = 2007 = 2008 2009 2010
Effectifs 2006 - 2010 : les cadres Effectifs 2006 - 2010 : les salariés a temps partiel
30,0% -
21,0%
52,4% o
16,7% 18,1% 17,6%

43,3%

39,0% 41.8% 14,6%

12,6% 12,4% 12,0% 10,9%

RCP Assurance (*)  Banque AFB  Mutualité (*) Ucanss

RCP Assurance (*) Banque AFB  Mutualité (*) Ucanss

2006 = 2007 W2008 m2009 ®2010 2006 ®2007 m2008 =2009 © 2010

Les données Retraite Complémentaire et Prévoyance sont issues de la base de données des 36 « structures-employeurs » (*) ayant participé depuis 2006 a la réalisation du
Profil de Branche.
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Eclairage sur des éléments de comparaisons interbranches

Effectifs 2006 - 2010 : les moins de 30 ans Effectifs 2006 - 2010 : les 30/44 ans
0, -
60,0% 60,0% -
44,0%
’ 42,5% 0
40,9% 270 41,6%
b o 37.9% 39,8% .
32,3% 31,9%
30,0% - 30,0% -
19,9% 18,8%
14,4% 14,6% 15,7% 13,9%
III I III I ] 7II [t 8 1
0,0% n T 1 0 00/
Assurance Banque Mutualité Ucanss RCP Assurance (*) Banque AFB  Mutualité (*) Ucanss
m 2006 = 2007 m=2008 2009 2010 m 2006 = 2007 m 2008 m 2009 2010
Effectifs 2006 - 2010 : les 45 ans et plus
60,0% - 59,0% 56,5%
47,8%
44,8%  45,4%5 9% 42,7% a30% %
- “‘l‘ |||I “‘l‘ ‘I
0,0% ————=——= SN R
Assurance (*) Banque AFB  Mutualité (*) Ucanss
m 2006 =2007 =2008 =2009 =2010
Les données Retraite Complémentaire et Prévoyance sont issues de la base de données des 36 « structures-employeurs » ayant participé depuis 2006 a la réalisation du
Profil de Branche.
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Annexes : lexique

Age de cessation d’activité : moyenne d’age des salariés sortants a
partir de 55 ans (toutes causes de sorties confondues).

Age moyen : moyenne d’age de I'ensemble des salariés concernés.

Alternance : contrat d’apprentissage, contrat de qualification et contrat
de professionnalisation.

Ancienneté CDI : répartition par des tranches d’ancienneté des salariés
en CDI.

Ancienneté moyenne : durée moyenne d’ancienneté de I’'ensemble des
salariés concernés.

AM : agent de maitrise.
Branche : effectifs de la branche.

Contrats aidés : contrat d’accompagnement dans I'emploi, contrat
initiative emploi, contrat emploi consolidé.

CP : catégorie professionnelle : employés, agents de maitrise, cadres.
Eff. : effectifs.
Entrées : embauches tous types de contrats confondus.

Equivalent temps plein (ETP) : mesure de I'effectif au travers de la
durée du temps de travail a temps plein.

Famille professionnelle :

ACT. SOC. : Action Sociale

CONS. & PIL. : Conseil et Pilotage
DEV. : Développement

FI. : Finance

GEST. : Gestion

SUPP. : Support

Sl : Systemes d’Information

MGT : Management

GPS : groupe paritaire de protection sociale.
Niveaux d’études :

Niveau | : DESS, DEA...

Niveau Il : Licence ou maftrise

Niveau Il : BTS, DUT, DEUG...

Niveau IV : Bac ou équivalent

Niveau V : CAP, BEP...

Niveau VI : Aucun dipléme, BEPC...

RCP : retraite complémentaire et prévoyance.

Situation administrative particuliére : congé parental, congé maternité,
congé création d’entreprise, congé sabbatique, congé sans solde, accident du
travail, invalidité, longue maladie, CET (utilisation du Compte Epargne
Temps), pré-retraite, autres (non précisé, dispense d’activité, CIF).

Sorties : déces, démission, fin de CDD, fin de période d’essai, licenciement,
mobilité externe (mutation vers autre « structure-employeur »), retraite,
autres (non précisé).

Structures-employeurs : groupes de protection sociale, GIE informatiques,
institutions d’outre mer, institutions de prévoyance relevant de la CCN de la
retraite complémentaire du 09 décembre 1993 et autres organismes
associés.

Taux de nouveaux entrants par famille professionnelle: rapport entre le
nombre d’ entrées de la famille professionnelle au regard de son effectif au
31/12/2010.

Temps partiel : taux d’activité inférieur au temps complet.

Temps plein : taux d’activité a temps complet.
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- Annexes : panel des « structures-employeurs » du Profil de branche 2011

L'Observatoire des métiers et des qualifications tient a remercier les « structures-employeurs » et leurs correspondants
ayant contribué au Profil de branche 2011 :

NOVALIS TAITBOUT (ex

AGZR B2v ICIRS MICIRS NOVALIS et ex TAITBOUT)
AGRICA CAPSSA IGRC OCIRP
ALCIRE CGRR IPECA PREMALLIANCE
APGIS CRC IPSEC PROBTP
APICIL CREPA IRCEM REUNICA
APRIONIS (ex APRI et IONIS) CTIP IRP AUTO S512M
ARAMICE D&O0 IRCOM LA VERRIERE SYGEPREV
ARIES GICR LOURMEL SYSTALIANS
ARPBTPAG GIE AGIRC ARRCO MALAKOFF MEDERIC UNIPREVOYANCE
AUDIENS GNP MORNAY VAUBAN HUMANIS

« structures employeurs » ayant participé depuis I'année 2006 a la réalisation des Profils de branche (voir chapitre 1)
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- Annexes : Groupe de travail Profil de branche 2011

L'Observatoire des métiers et des qualifications tient a remercier les membres du groupe de travail Profil de branche 2011
ayant contribué a la réalisation de cette étude :

AG2R Caroline FAURE NOVALIS TAITBOUT Christophe RIO
AGRICA Alexis MOINARD PRO BTP Francois DESTRE
APICIL Muriel NOITON REUNICA Jean-Baptiste FALEZAN
AUDIENS Estelle FONDEUR-MOLIN REUNICA Maya LAFFON

B2V Severine BOYER si2m Christelle ZANUTEL
MALAKOFF-MEDERIC Joélle BOURIFFET GIE AGIRC ARRCO Florence THEROND
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Nomenclature des métiers (cartographie 2007)

Accompagnernent et développement social

« Chargé de développameant social
» Chargé d'intervention sociale

Etablisserment social et médico-social
= Chargé d'études et de suivi d'établissement social
et médica-sacial

CONSEIL ET PILOTAGE

» Audit/Contrile
= Auditeur

- Contrile de gestion
« Contréleur de gestion

» Actuariat
« Chargé d'études actuarielles
= Chargé de souscription contrats

» Crganisation/Jualité
+» Conseiller maitrise d'ouvrage
« Conseiller organisation
= Conseiller qualité

» Ressources humaines
» Chargé de développement ressources humaines
« Gestionnaire ressources humaines
= Formataur

DEVELOPPEMENT

» Appui vents
« Assistant commercial

»Vente

« Commercial

= Marketing
« Marketeur marchés/produits
» Marketeur opératicnnal

FINANCE

» Achats
= Acheteur

» Comptabilits
» Comptable

» Gestion de trésoreniefplacerments
» Chargé de trésorerie et de placements

- Gestion immobiligrs
» Chargé d'investissaments
et de patrimaine immaobilier

GESTION

- Prévioyance
« Gestionnaire de contrats collectifs
= Gestionnaire de contrats indivi dusls
= Gestionnaire de prastations incapacité/déces
« Gestionnaire de prestations samté
= Chargé de support fonctionnel {Prévayance)

» Epargne

= Gestionnaire épargne

» Eetraite
= Gestionnaire entreprises
= Gestionnaire participants
« Gestionnaire allocataires
« Chargé de support fonctionnel [Retraite)
» Conseiller retraite Cicas

Assistance
= Assistant/secrétaire
« Gestionnaire administratif

Services généraux et logistique
« Gestionnaire de services généraux
= Chargé des services généraux et logistique

Communication/irformation
« Documentaliste

« Chargé de communication

+ Infegraphiste

« Webmestre

Juridique

« Juriste d'entreprise

« Chargé des instances

« Gestionnaire recouvrement contentieux

SYSTEME D'INFORMATION

» Etudes/Développement/intégration
« Chaf de prajet MOE
= Concepteur-inkégrateur
« Dévelap paur

» Support technique
« Administrateur
= Architecte

« Support méthadeafqualité
« Administrateur sécurité

- Exploitation
« Intégrateur d'exploitation
= Technicien d'exploitation

» Aszistance aux utilisateurs
= Assistant aux utilisateurs
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