5. Les dispensateurs de formation

Répartition des heures de
formation par dispensateur :

2006

2007

GPS

35,8%

36,3%

CFP Agirc Arrco

20,8%

22,3%

Prestataires extérieurs

43,4%

41,3%

5.1 Les heures de formation par dispensateur

Répartition des heures de formation par dispensateur :
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41,3%

22,3%

0,0% -
GPS CFP Agirc-Arrco Prestataires extérieurs

En 2007, la part des heures de formation interne effectuées au
sein des groupes de protection sociale est en légére
progression (+0,5 point). Elle représente plus d’un tiers des
heures de formation effectuées.

Les groupes de protection sociale semblent continuer a se
doter de leurs propres moyens de formation en vue de prendre
en compte d’une part, leurs besoins spécifiques de formation
« métiers » et « outils » et d’autre part, la nécessité de
maitriser les codlts induits de la formation (déplacements,
hébergement...).

La part des heures de formation effectuées par le Centre de
formation professionnelle Agirc Arrco augmente de 1,5 points.
Elle représente plus d’'un cinquiéme des heures de formation
effectuées.

Le Centre de formation professionnelle Agirc Arrco continue a
étre l'interlocuteur privilégié des groupes de protection sociale
pour former leurs salariés aux fondamentaux de leurs métiers
et a leurs évolutions.

La part des heures de formation effectuées par les prestataires
extérieurs est en diminution (-2,1 points). Elle représente
41,3% des heures de formation effectuées.

L’appel a des prestataires extérieurs répond probablement au
besoin de développement de compétences nouvelles dont les
groupes de protection sociale ont besoin au regard de
I'évolution de leurs activités et de leur organisation.
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5. Les dispensateurs de formation

5.2 Les heures de formation par domaine et par
dispensateur

Répartition des heures de formation par domaine et par
dispensateur :

Retraite (32,1%) Informatique (14%)
100.0% 100,0%
76,4%
20,8%
4% 2,8%
0,0% 0,0%
GPS CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs GPS CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs
Développement personnel Management (7,5%)
(10%)
100,0% 100,0%
84,1%
485%
36,6%
14,9%
6.8% 9,1%
0.0% ‘ - 0,0% .
GPS CFP Agirc-Arrco Prestataires extérieurs : .
GPS CFP Agirc-Arco  Prestataires extérieurs
Commercial et Marketing (6,7%) Conseil et Pilotage (6%)

100,0% 100,0%
64,4% 68,5%
32,6%
16,0% 15 5%
0,0%
GPS

CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs
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Prévoyance (5,7%) Gestion de la relation client
(5,1%)
100,0% 100,0%
47,3%
36,0% 32.7% 31.3% 20 9%
! !_, | B
0,0% T 0,0% - T
GPS CFP Agirc-Arrco Prestataires extérieurs GPS CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs
Communication (4,5%) Santé (2,4%)
100,0% - 100,0% -
67.4%
48,0%
33,8%
26,2%
18.2%
= N m B
0.0% 0.0% - : :
GPS CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs GPS CFP Agirc-Arrco  Prestataires extérieurs
Finance (2,2%) Action sociale (2,2%)
100,0%
100,0% 1
58,1% 63,2%
29,0%
24,2%
12,9%
GPS CFP Agirc-A P 6 0,0% T T
GPS CFP Agirc-A P i éri
Epargne — Assurance
individuelle (1,6%)
100,0% 1
54,7%
40,8%
45%
0,0% -
GPS CFP Ag P
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