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Le Profil de branche 2010 est la quatrieme édition de I'étude démographique de la population des salariés de la branche
professionnelle retraite complémentaire et prévoyance.

Ce Profil de branche constitue « I'enquéte sur la structure des effectifs 2009 » dans le cadre des études annuelles menées
par la branche professionnelle.

Le Profil de branche 2010 porte sur la population des salariés présents au 31 décembre 2009 au sein des groupes
paritaires de protection sociale, des GIE informatiques, des institutions d’outre-mer, des institutions de prévoyance et des
autres organismes relevant de la CCN de la retraite complémentaire du 9 décembre 1993.

Le Profil de branche 2010 fournit des éléments de constat et d’analyse utiles pour les partenaires sociaux et les groupes de
protection sociale.

Le Profil de branche 2010 est composé de cing chapitres :
e Le premier chapitre présente des éléments d’analyse sur I'évolution dynamique des effectifs entre 2006 et 20009.

e Le deuxieme chapitre met en lumiere la répartition des effectifs 2009 en fonction de leurs caractéristiques : catégorie
professionnelle, genre, age, ancienneté, contrat de travail...

e Le troisieme chapitre concerne la répartition des salariés par famille professionnelle.

e Le quatrieme chapitre est consacré aux mouvements de personnel au cours de I'lannée 2009 : entrées et sorties de
personnel.

e Le cinquieme chapitre présente un éclairage sur les salariés a temps partiel, en CDD, ayant connu un changement de
catégorie professionnelle...
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Les données présentées dans le Profil de branche 2010 concernent la population des salariés de la branche retraite
complémentaire et prévoyance (effectifs au 31/12/2009).

Le traitement des données est confidentiel et aucune information n’est exploitée de manieére individuelle.

Le Profil de branche 2010 est réalisé grace a un recueil de données fourni par les « structures-employeurs » participantes
a I'étude. Les données sont collectées, contrblées, consolidées de février a mai 2010.

Les données sont exploitées et les résultats définitifs de I'étude sont mis en forme de juin a septembre 2010.

Le taux de réponse s’avere satisfaisant, 38 des 45 entités sollicitées ont répondu a ce jour. La liste exhaustive des entités
du panel de I'étude est disponible page 50.

L'assiette du Profil de branche 2010 prend en compte 98,1% des salariés de la branche professionnelle.

L'Observatoire des métiers et des qualifications est assisté dans les travaux d’exploitation et de formalisation des résultats
de I'étude par un groupe de travail intitulé « Groupe Profil de branche 2010 ».

Ce groupe est constitué de douze responsables RH/Etudes sociales issus de groupes de protection sociale et des membres
de I'équipe technique de I'Observatoire des métiers et des qualifications.

Cette étude n’est pas exempte d’un certain nombre de biais qui en limitent la portée et le propos.
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Vue synoptique

La vue synoptique est une sélection de variables normées qui
permet chaque année par une lecture rapide leur suivi permanent.

Population branche

2006 2009 Evolution
EFf. % Eff. %
La population de la branche au 31/12/09 s’établit a 31 662 salariés. Erfectifs 31514 0 31602 g 5
Equivalent Temps Plein 29 260,95 {-) 294221 &) -
La population de la branche est fortement féminisée : 71,9% en Hommes 8647 27.4% 8885 28,1% 2
2009 Femmes 22 867 72.6% 22777 71,9% hY|
CDI 29707 94,3% 30142 95.2% 2
— CDD 1648 5,2% 1288 41% N
En 2008, dans le secteur des assurances, le taux de féminisation S ———— o 5% s 0% >
est de 58,9%, de 55,8% pour le secteur de la banque, de 78% pour Contrats aidés 4 0,01% 3 0,01% >
celui de la mutualité et de 76,3% au sein de ’'UCANSS. Employés 16423 52.1% 12768 46.0% -
Agents de maitrise 7990 25, 4% 3876 28,0% A
.7 , . Cad 7101 22 5% 3018 253% A
Les salariés en CDI représentent 94,3% des effectifs de la AT - '
branche en 2006 et 95,2% en 2009 ; soit une progression de  Moinsde30ans 5365 17.7% 4650 14,8% N
i , i 30/39 ans 8449 26,8% 8979 28,4% A
0,9 point de la part de I'emploi CDI. 40/49 ans 8377 26,6% 8445 26,7% Y
50/59 ans 8 665 27.5% 8854 28,0% >
Entre 2006 et 2009, la part de salariés en CDD est en baisse de 1,1 ~ S22nsetplus 458 1.9% 098 2.2% -
points. Le nombre des salariés en contrat d’alternance est en  Agsmoyen | Lawsans | ¢ ] [ 225ans o L~ |
augmentation. Entrées CDI 2389 36, 5% 1355 21,6% hY|
Entrées CDD 4079 62,3% 4769 76,0% E
Entréas autres contrats 32 1,3% 148 2,49% A
En 2009, les non cadres représentent 74,6% des salariés de la _
Sorties CDI 1387 25.4% 1397 22.4% N
branche. Sorties CDD 4011 73,5% 4734 75,8% A
Sorties autres contrats 58 1,1% 113 1,8% A

En 2008, dans le secteur des assurances, le taux de non cadre est
de 59,1%, de 52,2% pour le secteur de la banque et de 78% pour

celui de la mutualité.
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Ce premier chapitre présente des éléments
d’analyse sur I'évolution dynamique des
effectifs sur la période 2006-2009.

Données : Effectifs en CDI.
Périmetre : « structures-employeurs »

ayant participé depuis 2006 a la réalisation
du Profil de Branche (voir liste p.49)
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Regard sur les principaux indicateurs : 'emploi en CDI

Retraite complémentaire et Prévoyance : (2006 : base 100)
Leffectif salariés en CDI progresse de 1,4 points entre 2006 et 2009.

110 - Comparativement a ia période 2004-2006 (+9,7 points), ia progression
de I'emploi CDI se ralentit entre 2007 et 2009. Durant cette période,
des rapprochements entre groupes paritaires de protection sociale
ont lieu, et les recrutements en CDI réalisés concernent davantage

100,9 102,1 101,4 des emplois de conseil et pilotage, de développement commercial et

100 de systemes d’information.

100 -
Entre 2006 et 2008, le secteur des assurances connait une
progression de 1,5 points de son effectif CDI. Celui de la banque est
en diminution de 1,2 points et pour I’'Ucanss I'emploi CDI est en baisse
de 2,9 points.

90 -

2006 2007 2008 2009

Eléments de comparaison:

Assurance : Banque (Banque FBF) : UCANSS :
110 ~ 110 - 110 - .
Effectifs 2006 : 134 156 Effectifs 2006 : 386 600 Effectifs 2006 : 163 833
101,5
100,0 100,4 100,0 100,2 100,0
98,8 98,4
100 - . ’ 100 -~ ’
100 97,1
90 \ \ a0 . | 90
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
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- Regard sur les principaux indicateurs : le genre (en CDI)

Effectifs 2006 - 2009 par catégorie professionnelle et par genre

PR

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Employés AM Cadres

B Hommes @ Femmes

Entre 2006 et 2009, la part des femmes au sein de la branche reste stable (72 %) et notamment chez les employés (plus de 82 %) .
Au sein des agents de maitrise, leur part progresse de 1,7 points.

Au cours des quatre dernieres années, la part des femmes chez les cadres augmente de 1,1 points.
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Regard sur les principaux indicateurs : les catégories professionnelles (en CDI)

Effectifs 2006 - 2009 par catégorie professionnelle

Effectifs 2006 - 2009 : les employés

15000 - 14663 14474 14379 52,0%
60,0% - - ’ *
\403
20,5% 50.5% 47,0%
,07/0
49,4% 485%
45,5% 45,5%
. 10000 42,0%
40,0% - 2006 2007 2008 2009
Effectifs 2006 - 2009 : les AM
0 29,2%
26,5% — 9000 - 30,0%
25,3%
0, /
20,0% 23,1% I . . ) /
7881
8000 -
2006 2007 2008 2009 7693 29.2%
-—
; 27,49
OEmployés  OAM H Cadres 26.5% 26,9% %o
Entre 2006 et 2009, la part des employés diminue de 5 points et leur 7000 25,0%
effectif diminue. 2006 2007 2008 2009
Effectifs 2006 - 2009 : les cadres
Sur la méme période, la part des agents de maitrise et celle des 8000 - 30.0%
cadres augmentent respectivement de 2,7 points et de 2,2 points, et
leurs effectifs augmentent. 7465
7158
. . . 7 . . 6960
Cette variation du poids de chaque catégorie professionnelle semble 7000 - o608 25,0%
traduire, d’'une part, la volonté des groupes paritaires de protection
sociale de valoriser par le changement de catégorie professionnelle,
I'expérience acquise par I'ancienneté, et d’autre part, le besoin de se
. , , . 6000 - 20,0%
doter via le recrutement de compétences d’expertise
. p . . . , 2006 2007 2008 2009
(organisation/qualité, marketing-commercial, prévoyance/santé,
communication/information...).
évolution des effectifs
D évolution de la part des CP en %
Profil de branche 2010 9
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Regard sur les principaux indicateurs : les ages (en CDI)

Effectifs 2006 — 2009 par classe d’age Effectifs 2009 par classe d’age et famille professionnelle
100,0% 100% -
o I 34,1% 36,1%
44,8% 44,4% 44,1% 44,7% 375 g 44,3% N ) co
58,1%
50% -
50,0%
oo 83% 135%  178%  1279%  137%  110% 9,9%
(] T T
14,5% 14,2% 14,0% 12,4%
) A Gt WS e on N\ ov
0,0% \0“30(4\')‘ « Q\\—O"P \,OQQEN\Q ?\“P‘“ G?S‘\ S\)??O (,O?‘N\P:‘\ K
2006 2007 2008 2009 P et e S W
565t
Moinsde30ans ®30/44ans W45 ans et plus Moins de 30 ans m®30/44 W45 ans et plus

Entre 2006 et 2009, la part des salariés agés de moins de 30 ans diminue de 2,1 points, celle des 30/44 ans augmente
de 2,1 points et celle des 45 ans et plus reste stable.

L'analyse des effectifs 2009 par classe d’age et par famille professionnelle indique que :

- les salariés agés de moins de 30 ans sont respectivement les plus nombreux au sein de la famille Développement et
de la famille Gestion,

les salariés agés de 30/44 ans sont proportionnellement plus représentés au sein des familles Systémes
d’Information, Conseil et pilotage, Développement et Finance,
- qu’au sein des familles Management, Action sociale et Support, les salariés agés de 45 ans et plus y sont
proportionnellement plus nombreux.
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Regard sur les principaux indicateurs : les familles professionnelles (en CDI)

Effectifs 2006 — 2009 par famille professionnelle Zoom sur les plus fortes évolutions par famille
professionnelle
CONSEIL ET PILOTAGE (% Famille) 2006 2009
AUDIT/CONTROLE 6,8% 5,7%
CONTROLE DE GESTION 6,3% 6,4%
ACTION SOCIALE ACTUARIAT 23,9% 19,8%
ORGANISATION / QUALITE 40,5% 46,1%
CONSEIL ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES 16,5% 13,1%
MANAGEMENT CONSEIL ET PILOTAGE 6,1% 8,9%
DEVELOPPEMENT
DEVELOPPEMENT (% Famille) 2006 2009
APPUI VENTE 43,0% 44, 7%
FINANCE VENTE 41,1% 42,6%
28% MARKETING 9,4% 4,7%
GESTION 44.0% MAMNAGEMENT DEVELOPPEMENT 6,4% 8,0%
SUPPORT GESTION (% Famille) 2006 2009
PREVOYANCE / SANTE 29,8% 32,8%
SYSTEMES D'INFORMATION EPARGNE D'B% 1'3%
RETRAITE 61,8% 57,9%
ANAGEMENT MANAGEMENT GESTION 7,5% 8,0%
SUPPORT (% Famille) 2006 2009
Non réponse ASSISTANCE 47,7% 31,7%
SERVICES GENERAUX ET LOGISTIQUE 24,0% 34,4%
0,0% 50,0% COMMUNICATION/INFORMATION 4,8% 7,3%
JURIDIQUE 20,8% 21,9%
H2006 m 2009 MANAGEMENT SUPPORT 2,7% 4,7%

Entre 2006 et 2009, le Conseil et Pilotage (+2,5pts), la Gestion (+1,2pts) et le Développement (+1,1pts) connaissent une croissance de la part de
leurs effectifs.

Au sein de la famille Conseil et Pilotage , c’est I'Organisation / Qualité qui connait la plus forte évolution (+5,6pts). Pour la famille Gestion, on
constate une augmentation de la part de la sous famille Prévoyance / Santé. Au sein de la famille Développement, I’Appui-vente et la Vente sont
en progression.

Seule la famille Support connait une diminution de la part de ses effectifs, notamment au sein de la sous-famille Assistance.

Au sein de ces quatre familles, la part du « Management Métier » est en augmentation.
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Regard sur les principaux indicateurs : les entrées (en CDI)

Entrées 2006 — 2009 par catégorie professionnelle Entrées 2006 — 2009 par famille professionnelle
60,0% 1 58,8% ACTION SOCIALE 006:2 352
009:1315
47.0% CONSEIL ET PILOTAGE
DEVELOPPEMENT
36,2% FINANCE
30,0% - 22,4% GESTION 33,7%
18,8% 16,8% SUPPORT
SYSTEME D'INFORMATIONS
MANAGEMENT
0,0% . ; ; . .
2006 2007 2008 2009 0,0% 40,0%
Employés AM = Cadres 02006 W 2009
Entrées 2006 — 2009 par classe d’age Entre 2006 et 2009 malgré la variation annuelle du nombre
100% - d’entrées en CDI, la part des cadres dans les embauches

continue de progresser.

Entre 2006 et 2009, les familles Action sociale, Conseil et
Pilotage, Développement et Systeme d’information
connaissent une augmentation de la part de leurs
recrutements.

50% -

0,
17,1%

44,6% 46,2% 43,7% 39.1%

0% T T T 1
2006 2007 2008 2009

Moinsde 30 m30/44 m45etplus
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Regard sur les principaux indicateurs : les sorties (en CDI)

Sorties 2006 — 2009 par catégorie professionnelle

60,0% -
41,9%

38,1%
32,5% 35,2%

30,0% - 26,7%

25,6%
0,0% : . :
2006 2007 2008 2009

Employés AM = Cadres

Sorties 2009 par classe d’age, catégorie professionnelle et
ancienneté moyenne

Employés AM Cadres

NMoins de 30 ans 3,0 ans 2,4 ans 2,3 ans
30/44 ans 7.3 ans 6,9 ans 5,5 ans

45 ans et plus 30,0 ans 32,9 ans 25,8 ans
Total 19,3 ans 24,8 ans 17,9 ans

Sorties 2006 — 2009 par famille professionnelle

ACTION SOCIALE
CONSEIL ET PILOTAGE
DEVELOPPEMENT
FINANCE

32,2%

GESTION 29,4%

SUPPORT
SYSTEME D'INFORMATIONS
MANAGEMENT

0,0% 40,0%

02006 ®2009

Entre 2006 et 2009, la part des employés « sortants » et en
diminution de 3,8 points, celle des agents de maitrise
progresse d’un peu plus d’un point et celle des cadres
augmente de 2,7 points.

A volume de sorties quasi identique entre 2006 et 2009, la
part des salariés sortants est en augmentation notamment
dans les familles Conseil et Pilotage (+3,8pts) et
Management (+5,9pts).

LU'ancienneté moyenne des salariés sortants varie selon la
tranche d’age et la catégorie professionnelle auxquelles ils
appartiennent.

Profil de branche 2010
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Profil de branche 2010

Le deuxieéme chapitre met en lumiere la
répartition des effectifs au 31/12/2009 en
fonction de leurs caractéristiques : catégorie
professionnelle, genre, age, ancienneté,
contrat de travail, classification d’emploi
Avenant n°9...

Données : Effectifs tout type de contrats de
travail confondus au 31/12/2009.

Périmeétre : 38 « structures-employeurs »
ayant participé au Profil de branche 2010.
(voir liste p.50).

23/11/2010
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Les salariés de la branche : les structures-employeurs

Effectifs 2009 par taille des structures-employeurs ... par types de structures-employeurs
¢ 3,5% 2,5%
14,5%
0 94,0%
60,3% 15.5%

O Groupes Paritaires de Protection Sociale
. OGIE Informatique

o o @ [ |

Moins de 500 OEntre 500 et 999 @Entre 1000 et 2000 ®WPlus de 2000 B Autres stuctures ( IRC, IP, GIE Agirc Arrco...)

... et par catégorie professionnelle ]
En 2009, 60,3% des salariés de la branche sont au sein de

groupes paritaires de protection sociale de plus de 2000
Plus de 2000 (19093) 49,8% 27,4% - personnes.
1 15,5% des salariés de la branche appartiennent a des
Entre 1000 et 2000 (4916) 55,3% 26,3% - groupes paritaires de protection sociale de 1 000 a 2 000
. personnes. Les groupes de 500 a 999 personnes
Entre 500 et 999 (4592) 34,2% 38 6% - représentent 14,5% des salariés de la branche et 9,7% pour

les groupes de moins de 500 personnes.

Moins de 500 (3061) 31,6% 19,1%

Selon la taille de la « structure-employeur », la part de
chaque catégorie professionnelle varie.

0,0% 100,0%

OEmployés O AM M Cadres
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Les salariés de la branche : les catégories professionnelles

En 2009, moins de 50% des salariés de la branche sont
des employés, les agents de maitrise représentent 28%
des effectifs et la part des cadres s’éleve a 25,3%.

Parmi les salariés des catégories « employés » et
« agents de maitrise », la part des femmes est
prépondérante.

Toutes catégories professionnelles confondues, 'emploi
en CDI représente plus de 90% des effectifs de la
branche.

... et par genre

100% A

50% A

0% -

Employés (14768) AM (8876)

Cadres (8018)

B Hommes O@Femmes

Effectifs 2009 par catégorie professionnelle...

100,0% -

46,6%

28,0% 25,3%

0,0% : .
AM (8876)

Employés (14768) Cadres (8018)

... et par contrat de travail

100% A 1,4%

7,5%

75% A

50% -

Cadres

Employés AM

BCDI OCDD OAutres

Profil de branche 2010
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Les salariés de la branche : les ages (1/3)

En 2009, les salariés agés de moins de 30 ans Effectifs 2009 par classe d'age

représentent 14,8 % des salariés de la branche, soit une =60 ans (693
diminution de 1,4 points comparativement en 2008. 55/59 (4226
50/54 (4628

point par rapport a 2008. 35/39 (4604
30/34 (4375

25/29 (3684
20/24 (967

)
( )

( )

La part des salariés agés de 30-39 ans représente 28,3% 45/49 (4071)
des effectifs de la branche, soit une augmentation de 0,7 40/44 (4375)
( )

( )

)

)

)

Celle des 40-49 ans progresse légerement de 0,4 point
comparativement a 2008, pour s’établir a 26,7% en
2009. <20 ans (39

0,0% 20,0%
Les salariés agés de 50-59 ans représentent 27,9% des

effectifs en 2009, leur part est quasi identique a celle de ... et par genre

2008.
260 ans 0,9%
Pour les salariés agés de 60 ans et plus, leur part est en 55/59 3.3% 10,0%
légere progression par rapport a 2008, pour s’ établir a 50/54 3.7% 10.9%
2,2% des effectifs de la branche. 45149 3.9% 9.0%
40/44 4,3% 9,5%
35/39 4,4% 10,1%
30/34 3,9% 9,9%
25/29 2,7% 8,9%
20/24 0,8%
<20 ans
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Les salariés de la branche : les ages (2/3)

En 2009, la part des salariés agés de moins de 30 ans Effectifs 2009 par classe d’age et par catégorie
est plus élevée au sein de la catégorie « employés » etau  Professionnelle
sein de la famille Développement. 100% -

Parmi les employés et les cadres, la part des salariés agés

de 30-44 ans est quasi identique, en s’établissant autour

de 43%. Leur part au sein des familles Systemes 50% -
d’Information, Conseil et Pilotage et Développement est

également la plus élevée.

23,6%

A . 9,0% —
Les salariés agés de 45 ans et plus sont 0% - - e -

. . Employés (14768 AM (8876 Cad 8018
proportionnellement plus nombreux au sein des agents mPloyés(14768) (#876) adres (8018)
de maitrise et des cadres. Leur part au sein des familles
Management, Action Sociale, Support et Gestion est

O Moinsde30ans @30/44 M45ansetplus

également la plus élevée. ... par famille professionnelle
. 0 0, -
Comparaison interbranches 100%
RCP Assurance(*) | Banque(*) [Mutalité{**)| UCANSS(*)
Age moyen 42,5 ans 41,7 ans 42 ans 42,5 ans 44,9 ans ,
Mains de 30 ans 14,8% 15,5% 19,9% 14,0% 9,5%
30/44 ans 42,2% 42,0% 33,6% 39,6% 32,8% 50% 1
45 ans et plus 43,0% 42,5% 46,5% 46,1% 57, 7%
(*] Données 2008 [**)an COV
21,3%
. p . 15,2% z 16,0%
Indicateurs clés 0% | 1004 . . . .
< 30 ans 30/39 40/49 50/59 2 60 ans \96\,\ \19,‘ 9\ \AXI 2 \@5—]\ 261 2 o2

Taux de cadres 8, 7% 24,5% 30,4% 28,3% 438,8% cj_goc. . &g\v 01\\. - GES«.\" S\)‘??.
Taux de CDI 78,7% 96,0% 98,8% 99,5% 98,4% oW .
Taux de féminisation 76,0% 70,6% 69,2% 74,9% 57,0% B Moinsde30ans @30/44 M45ansetplus
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Les salariés de la branche : les ages (3/3)

Seniors 2009 par catégorie professionnelle

Les seniors représentent 43 % des effectifs de la branche = =
en 2009. R
En 2008, les salariés agés de 45 ans et plus représentent

42,5% dans le secteur des assurances et 41,9 % dans le

secteur de la banque.

Les trois familles professionnelles ou la part des salariés
agés de 45 ans et plus est la plus élevée sont
respectivement la Gestion, le Support et le

Management.

35,3%

34,5%

30,2%

0,0%
Employés (4804)

AM (4702) Cadres (4112)

Seniors 2009 par famille professionnelle

ACTION SOCIALE (656)

CONSEIL ET PILOTAGE (1087)
DEVELOPPEMENT (1351)
FINANCE (422)

GESTION (5802)

SUPPORT (1871)

SYSTEMES D'INFORMATION (795)
MANAGEMENT (1506)

Non réponse (128)

0,0%

4,8%

8,0%

42,6%

50,0%
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Les salariés de la branche : I'ancienneté en CDI

En 2009, 43,4% des salariés (en CDI) ont moins de 10 ans

17 + L
a dricierinete.

20,9% des salariés (en CDI) ont entre 10 et 19 ans
d’ancienneté.

Les salariés (en CDI) de plus de 20 ans ancienneté
représentent 35,8% des effectifs de la branche.

Comparaison interbranches (tout type de contrats de
travail confondus)

RCP (*) Assurance (**) Banque (**) | Mutalité (**) | UCANSS (*¥*)
Ancienneté moyenne| 15,5ans 14,1ans NC 13,7 ans 20,2 ans
<5ans 24,1% 28,3% 26,6% 30,6% 13,5%
5/9 ans 22,0% 18,8% 17,3% 20,2% 16,2%
10/19 ans 19,9% 21,5% 12,8% 19,4% 17,0%
220 ans 34,0% 31,4% 43,4% 29,9% 53,3%

(*) Tout contrat de travail (**) Données 2008

Effectifs 2009 par classe d’ancienneté

>30 ans (5773)
25/29 (2700)
20/24 (2298)
15/19 (3303)
10/14 (2986)

5/9 (6975)

<5ans (6107)

0,0%

25,0%

... et par catégorie professionnelle

=30 ans (5773)
25/29 (2700)
20/24 (2298)
15/19 (3303)
10/14 (2986)

5/9 (6975)

<5ans (6107)

32,7%

w
»
)

N

35,0%

42,4%

42,1%

55,1%

53,7%

OEmployés OAM

100%

@mCadres
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Les salariés de la branche : les familles professionnelles

A I'aide du Répertoire des métiers (c artographle 2007), Effectifs 2009 par famille professionnelle...
lan ~LL_ 2L AYNNO --.. A L oy ..-. -
1€5 errectLirs Zuuo bUl repdrti b pdr idii E
professionnelle. ACTION SOCIALE (1161)
CONSEIL ET PILOTAGE (2979)
Chaque famille professionnelle agrege des métiers DEVELOPPEMENT (4173)
répondant a une finalité commune, exercant des activités FINANCE (1057)
proches ou similaires et faisant appel a des compétences GESTION (13678) 43,2%
communes ou proches. SUPPORT (3917)
SYSTEMES D'INFORMATION (2129)
MANAGEMENT (2415)
Non renseignée (153)
0,0% 50,0%
... et par catégorie professionnelle
24,4%
32,7%
7,5%
36,3% 39,7%
71,3%)
s2.0% a5 54,9%
29,6% 30,0% 21,1% 32,5%]
O% 7,3% . . : . . Cun L/ . r\r\nl
o\ 19) 1) 51 19) AT 29) AD)
0‘\\\ - @ ot e ;\AK'\0 \’3’6 0P @ 5\(7"\ S Vs
1-50 s ¥ A ce° N W
pC (;O\A
OEmployés OAM @Cadres
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Les salariés de la branche : la classification des emplois de ’Avenant n°9

Au regard de la mise en place en 2009 de la nouvelle
classification des emplois, les trois classes d’'emploi, au sein
desquelles les salariés de la branche sont les plus

nombreux, sont |la classe 3, 4 et 6

.. et par genre

100%

50%

0%

Classe 1
Classe 2
Classe 3
Classe 4
Classe 5
Classe 6

B Hommes ™ Femmes

Classe 7

Classe 8

Hors Classe

Effectifs 2009 par classe d’emploi Avenant n°9

50,0% -

0,0% -

0,9% I

9,4%

43,6%

Taux de réponse : 99,2%

17,3%
11,5% 11,0%

3,5%
’ 3% 0,5%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Classe 8 Hors
Classe

... et par classe d’age

100% A

50% -

0%

32,5%

38,8%

50,20 6,37 1%

25,9%  298%
4 18,7%
10,7% 9,9 7,0%

— o~ (42} <t n (o) ~ [oe] (9]

o o o o o o ) o a

a a a3 3 a a3 3 a ©

© 1] (T (T 1] (1] (T © (@]
(o] (o] (o] o) (o] (o] o) (o] o

[e]

<30ans W30/44 WA45anset+ T
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Les salariés de la branche : autres indicateurs (1/2)

. L ’ r
les contrats de travail les niveaux d’études
100,0% - 95,2% 50,0% - Taux de réponse : 49,1%
27,3%
23,2%
14,7% 15,7%
11,5%
7.6%
41% 0.7% . 0.0% | | |
. | [0 0.01% NiveauVl ~ NiveauV ~ NiveaulV  Niveaulll  Niveaull  Niveaul
0,0% ‘ ‘ (BEPC, aucun (CAP, BEP) (Bac ou (BTS, DUT, (Licenceou (DEA,
CDI (30142) CDD (1288) Alternance (229) Contrats aidés (3) dipléme) équivalent)  DEUG...) maitrise) DESS...)
le temps de travail les promotions
15,7%
100,0% -
Promotions : 3,7% (1167 )
74,9%
25,1%
84,3%
0,0% T T

B Temps plein (26704)  OTemps partiel (4958) Employés a Agents de Maitrise (874) Agents de Maitrise a Cadres (293)

Profil de branche 2010 23/11/2010 |__0|sssgvmom: ! 23



Les salariés de la branche : autres indicateurs (2/2)

les intérimaires

Nombre de jours

Durée moyenne de

Nombre d’intérimaires . I'emploi des
: . . travaillés par les oot
occupés dans I’'année s . . intérimaires
intérimaires .
( en jours)
1568 68423,6 43,6

(*) Autres : non précisé, dispense d’activité, CIF...

les situations administratives particulieres

16.5% 18,3%
2,6%
2,9% \ 6.5%
\ A/_OA%
‘=< 2,8%
6,7%

4,9%

15,3%

23,0%

OCONGE PARENTAL (297)
OCONGE MATERNITE (105)
BCONGE CREATION
D'ENTREPRISE (7)
BCONGE SABBATIQUE (46)
WCONGE SANS SOLDE (109)
OACCIDENT DU TRAVAIL (79)
BINVALIDITE (374)
BLONGUE MALADIE (248)
BAUTRES (47)(*)
OCET (43)

OPRE-RETRAITE (268)

les travailleurs handicapés par catégorie

professionnelle
Travailleurs handicapés : 3% (942)
100,0% -
68,7%
50,0% -
23,0%
8,3%
0.0% , B
Employés (647) AM (217) Cadres (78)

Profil de branche 2010
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Les salariés de la branche : la répartition géographique

Paris
et départements limitrophes

1.47%
. I 1
0.01% '
. b {0.11% |
— T "_m =
[ ]Moinsde 100 salariés ~
0.03%
[ ]pe1ooa4sssalariés
o7 W 0.01%]
[ ] Des00a999salariés Vlo.08%] -
'
[ De 1000 3 1999 salariés
B 7! e 2000 salariés 5 D.Dz%
0.01%]
0.07% '
0.01%] 4

B yans Sunclelrmipe  Mariclqe | 2 Béamian

B oL &
e B g
(- . ! =

W

Mb - 26 salanés se trouvent dans des zones geographigues non prises en comptfe par l'enguéte (St Pierre ef Miguelon, autres temtoires d'Outre-NMer)
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Profil de branche 2010

Ce troisieme chapitre concerne la répartition
des salariés par famille professionnelle, sous-
famille professionnelle et métiers.

23/11/2010
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Les familles professionnelles :

CONSEIL ET PILOTAGE (% Famille) 2006 2009
AUDIT,-"CGNTRE]LE 6,8% 5,7%
COMNTROLE DE GESTION 6,3% 6,4%
ACTUARIAT 23,9% 19,8%
ACTION SOCIALE (1161) ORGAMISATION / QUALITE 40,5% 46,1%
RESSOURCES HUMAIMES 16,5% 13,1%
CONSEIL ET PILOTAGE (2979) MANAGEMENT CONSEIL ET PILOTAGE 6,1% 8,9%
DEVELOPPEMENT (4173 DEVELOPPEMENT (% Famille) 2006 2009
APPUI' VENTE 43,0% 44, 7%
FINAMCE {1057) WENTE 41,1% 42,6%
MARKETING 9,4% 4,7%
GESTION {13678) 43 2% MAMAGEMENT DEVELOPPEMENT 6,4% 8,0%
SUPPORT (3917] GESTION (% Famille) 2006 2009
PREVOYAMCE / SAMNTE 29,8% 32,8%
\ EFARGMNE 0,9% 1,3%
SYSTEMES D'INFORMATION (2129)
RETRAITE 51,8% 57,9%
MANAGEMENT (2415) MANAGEMENT GESTION 7,5% 8,0%
o SUPPORT (% Famille) 2006 2009
Non renseignée (153) ASSISTANCE 47,7% 31,7%
' SERVICES GEMERAUX ET LOGISTIQUE 24,0% 34,4%
0,0% 50,0% COMMUNICATION/INFORMATION 4,8% 7,3%
JURIDIQUE 20,8% 21,9%
MAMAGEMENT SUPPORT 2. 7% 4,7%
Données : Effectifs tout type de contrats de travail confondus au Données : Effectifs en CDI.
31/12/2009.
Périmetre : « structures-employeurs » ayant participé depuis 2006 a la
Périmétre : 38 « structures-employeurs » ayant participé au Profil de réalisation du Profil de Branche

branche 2010.

Profil de branche 2010 i MOBSERVATGEE ;

27



Les familles professionnelles : Action Sociale

Effectifs 2009 de I'Action Sociale Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2008
Effectifs 1181 71.1% ACCOMPAGMNEMENT ET Chargé de Développement Social 10,0% 10,6%
% Branche 3.7% ! DEVELOPPEMENT SOCIAL

Chargé d'Intervention Sociale 61,2% 59,7%
Categorie professionnelle
Employés 29,6% 16.0% ETABLISSEMENT SOCIAL ET Chargé d'Etudes et de Suivi d'Etablissement
AM 36.3% % MEDICO SOCIAL Social et Médico-Social 2% 21%
Cadres 34.1%
Intervenant Médico-Social 13,5% 13,2%
Genre
Hommes 16.5% o Responsable dEquipe / de Semvice B 105 57%
Femmes 83 5% 12,8% MANAGEMENT
Responsable d'Activité / de Département I pe% 13%
Classe d'age
< 30 ans 10,0% Directeur | 0,5% 0,5%
30/44 ans 3356%
45 ans et + 56.6% Non réponse £,9%
| Age moyen 457 |
| Moins de 5 ans d'ancienneté 23,0% |
Contrat de travail
col 96,2%
CcoD 3.4%
Autres contrats 0,3%
Entrées en CDI 52
% des entrées en CDI 3.8%
Sorties en CDI 62
% des sorties en CDI 4 4%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
46,6%
3,7% - B3,5% i 0% 96,23695,2%
. . 71,9% K
296 2o.0% 34,125: . 45ans et + 58,55
. 42,7%
28,1% 30/44 .
I l 15,5;9. f4dans 33.5% 3,4% 4,1% 935 0,7%
! ! ! ! ' <30ans col cDD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
Action Sociale . Branche
Profil de branche 2010 28
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Les familles professionnelles : Conseil et Pilotage

Effectifs 2009 du Conseil et Pilotage Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2008
Effectifs 2979 56%  AUDIT/CONTROLE Auditeur P s 4.8%
% Branche 9.4% e :

Catégorie professionnelle o ~ Contréleur de Gestion £.,4% 5.9%
Employés 7 3% 6,4%  CONTROLE DE GESTION
AM 32.9%
Cadres £9.8% 19.5% ACTUARIAT Chargé d'Etudes Actuarielles I 7,3%
1
Genre Technicien Actuariat | LS 1,2%
Hommes 34.4%
Femmes 65 6% Chargé de Souscription Contrats [ R 87%
Classe d'age o Conseiller Maitrise d'Ouvrage 13.3% 12,8%
ORGANISATION / QUALITE
< 30 ans 15,2% 46,1%
30/44 ans 48,3% Assistant Maitrise d'Ouvrage 11,9% 9,5%
45 ans et + 36.5%
Conseiller Organisation 18,5% 15,6%
[ Age moyen 414 |
Caonseiller Qualité 2.0% 1,6%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 28.9% |
Chargé de la Sécurité 0,3% 0.3%
Contrat de travail
cDl 96.6% o Chargé de Développement RH I -5 41%
COD 2 6% 13,7% RESSOURCES HUMAINES
Autres contrats 0,7% Gestionnaire Ressources Humaines _ 7,8% 7.2%
Entrées en CDI 168 Formateur B 14 1,0%
% des entrées en CDI 13,9%
Responsable dEquipe / de Senice I 25% 1,6%
o,
Sorties en CDI 151 8,7%  MANAGEMENT
% des sorties en CDI 10,8% Responsable d'Activité / de Département I :c 2,7%
Directeur | A 11%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
0.4% _71,9% — i Non réponse 14 7%
59,85 65.6 a3.0% 5% g5 03¢
266% 45ans et + 36,55
32978 0% 25,3% 34’4%23,195 42,2%
30/44 ans ’43 1% _
)3 I l l : 2,6%4,1% 75 0,73
' o ' : : <30ans o] CDD  Autres
Employes AM Cadres Hommes Fernmes contrats

Conseil et Pilotage . Branche

Profil de branche 2010 23/11/2010 |__0|ssmvmom: ; 29



Les familles professionnelles : Développement

Effectifs 2009 du Développement Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2008
Effectifs 4173 o Assistant Commercial 47.0% 40,7%
% Branche 13.2% 47,0% APPUIVENTE
Catégorie professionnelle o Commercial P s0.8% 29,1%
Employés 44 5% 408% VENTE
AM 27.5%

g irati 2,9%
Cadres 28.0% 46% MARKETING Marketeur Opérationnel 2,2%
Genre Marketeur Marchés/Produits 1,7% 1.4%
Hommes 29.5%
o i ipe f ] 3,5%
Femmes 70.5% 7,6%  MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Semice [ ] 3,3%
Classe d'age Responsable d'Activité / de Département I 3.2% 1,8%
=« 30 ans 21.3%
30/44 ans 46.4% Directeur I 0,5% 0,7%
45 ans et + 324%
MNon réponse 20,8%
Age moyen 39.9
Moins de 5 ans d'ancienneté 38.2%
Contrat de travail
col 93.5%
CDD 4.1%
Autres contrats 2.4%
Entrées en CDI 307
% des entrées en COI 22 7%
Sorties en CDI 226
% des sorties en CDI 16.2%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
44,5% 46,6% 70,5% 71,9% 93,5%85,2%
43,0%
o 45 t+ o
2?,5;%3’3’5 28,080 c 55 neE 3245
29,5% 38 13 i
28,1% 30/44 ans +2.2% . .
46,4% 4,1% 4,13 2,4% g 75
<30ans coi coop Autres
Employés A Cadres Femmes contrats
. Développement . Branche
Profil de branche 2010 23/11/2010 [ Oeservarone 30



Les familles professionnelles : Finance

Effectifs 2009 de la Finance Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2008
Effectifs 1057 o Acheteur | RS 6,2%
% Branche 3.3% 6,7%  ACHATS
Catégorie professionnelle o Comptable 59,2% 54,7%
Employés 30.0% 59,2% COMPTABILITE
AM 39.7%

Cadres 30,3% 16.8% GESTION DE TRESORERIE / Chargé de Trésorerie et de Placements B s 6,1%

=79 PLACEMENTS

Genre Gestionnaire de Trésorerie et de Placements Il es 81%

Hommes 33.5%

Femmes 66,5% 4.1% GESTION IMMOBILIERE Chargé d'Investiss. et de Patrimoine Immo. | EREA 1,4%

Classe d'age

<30 ans 16.3% 13,2% MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Semvice . 7,6% 6,6%

30/44 ans 43.8%

45 ans et + 39.9% Responsable d'Activité / de Département l 4,1% 2,6%
| Age moyen 41,7 Directeur I 1,5% 1,5%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 28.9%

Non réponse 12.7%

Contrat de travail

col 93.7%

CDD 5,2%

Autres contrats 1,1%

Entrées en CDI 58

% des entrées en CDI 4.3%

Sorties en CDI 60

% des sorties en CDI 4.3%

% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
46,6% 71 95 93,785,256
39,7% 66,5%
| N 45anset+ N
20,0 . (
X 28,05 33,3;;’3_75 39,9%
3355
28,1%
30/44 ans )
I l . 5,25 4,15 4 15 g 75
! ! ' <30ans 1;',;33_’; cDI cDD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes ! contrats
Finance . Branche
Profil de branche 2010 31
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Les familles professionnelles : Gestion

Effectifs 2009 de la Gestion Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2008
Effectifs 13678 o Gestionnaire de Contrats Collectifs 10,3% 8.8%
I|’ '
9% Branche 43 99, 34,1% PREVOYAMNCE / SANTE
Gestionnaire de Contrats Individuels 5,1% 1,4%
Catégorie professionnelle
Employés 71,3% Gestionnaire de Prestations Incapacité/Décés 8,7% 5.0%
AM 24 4%
Cadres 4,3% Gestionnaire de Prestations Santé B.2% 7.4%
Genre Chargé de Support Fonctionnel (Prévoyance) 1.8% 1,9%
Hommes 17.2%
9 i i 14%
Femmes 82,8% 1,4% EPARGNE Gestionnaire Epargne I 1,0%
Classe d'age
< 30 ans 16,0% o Gestionnaire Entreprises 17.4% 16,7%
30044 ans 41 6% 56,9% RETRAITE
45 ans et + 42 4% Gestionnaire Participants 23.4% 24,6%
[ Age moyen 422 Gestionnaire Allocataires 7.6% 57%
[ Moins de 5 ans d'ancienneaté 19.7% Chargé de Support Fonctionnel (Retraite) 3,3% 3.3%
Contrat de travail Conseiller Retraite Cicas 3,1% 45%
col 95,1%
CDD 4.7% o Responsable dEquipe / de Senice - £,6% 5,5%
Autres contrats 0,2% 7,6%  MANAGEMENT
Responsable dActivité [ de Département I 0.8% 0,6%
Entrées en CDI 302
Yo des enliées en CDOI 22 3% Direcleu | n.3% 0.3%
Sorties en CDI 402
% des sorties en CDI 28.8% Non répanse 10,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Contrat
71,3% 95,1%95,2%
B 43,0%
B o 7L9% 45ans et + 42:4.’5
-28,0% : -
N_43,2% 24,4% 25,3% 28,15 S0/44 3ns 42,2%
17,23 41,8% 4,7% 4,1% g 2% 0,75
4 m S
! ' ' ' ' <30ans col COD  Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
Gestion . Branche
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Les familles professionnelles : Support

Effectifs 2009 du Support Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2008
Effectifs 3917 o Assistant / Secrétaire 26,1% 25,9%
% Branche 12 4% 34,5% ASSISTANCE .

Gestionnaire Administratif ! 8,9%
Catégorie professionnelle
Employés 54,9% 39 40, SERVICES GENERAUX ET Gestionnaire de Services Généraux I o ./
AM 32.7% S0 LosisTiQuE I 14%
Cadres 12 4% Chargé des Senices Généraux et Logistique ' 11%
- 1,4%
Genre 71%  COMMUNICATION / INFORMATION Documentaliste 1 1.2%
Hommes 27.4% !
Femmes 72.6% Chargé de Communication . 3,7% 3,7%
Classe d'age Infographiste I 1.4% 0,9%
< 30 ans 16.0%
30/44 ans 36.2% Webmestre | o.7% 0,5%
45 ans et + 47 8% .
- ; - 3,0%
215% JURIDIQUE Juriste d'Entreprise 3,1%
[ Age moyen 432 | ! I 10%
Chargé des Instances ' 1,0%
[ Moins de 5 ans d'ancienneté 25.2% | _ 17 6%
Gestionnaire Recouwrement Contentieux ' 17.1%
Contrat de travail
COl 91.5% 45%  MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Senice . 3.3% 26%
CcDD T.1% !
Autres contrats 1,4% Responsable d'Activité / de Département I 0,8% 0,7%
Entrées en CDI 184 Directeur | 0.5% 0,3%
% des entrées en CDI 13.6%
MNon réponse 5,6%
Sorties en CDI 199
% des sorties en CDI 14 2%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
54,9% 72,6%71,9% 91,5535,2%
12,4% 46,55 s
45ans et + 43‘;3’;%
32,7% ;
25,0% 25,35
27,4528,1% 42.2%
I 12,4l . 30/44 ans 26,2% 70 4156 1 4 0 n
' ' <30ans col COD  Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
Support . Branche
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Les familles professionnelles : Systemes d’information

Effectifs 2009 des Systémes d'information Répartition par sous-famille professionnelle... ... et par métier En 2008
Effectifs 2129 4319 ETUDES/DEVELOPPEMENT/  Chef de Projet MOE I 18,4%
% Branche 6,7% 117 INTEGRATION

Concepteur-Intégrateur _ 14,3% 13,6%
Catégorie professionnelle
Employés 3,0% Développeur - 9.9% 9,2%
AM 21.1%
; — 12,9%
Cadres 75.9% 195% SUPPORT TECHNIQUE Administrateur 11,1%
Genre Architecte 2,5% 2.4%
Hommes 73.9%
Femmes 26,1% Support Méthode/Qualité 3.1% 3,3%
Classe d'age Administrateur Sécurité 0,8% 0,8%
< 30 ans 9.7%
30/44 ans 53,0% Chargé de Méthode/Qualité Sl 0.2% 0,2%
45 ans et + 37.3%
16.5% EXPLOTATION Intégrateur d'Exploitation - B,7% 6,9%
[ Age moyen 41.9 e
Technicien d'Exploitation - 7.8% 4,5%
[ Moins de 5 ans d’ancienneté 28,9%
Assistant aux Utilisateurs 9,8%
o 14,0% "
T — 14,0% ASSISTANCE AUX UTILISATEURS [
col 98.7%
CDD 0.8% 6.9%  MANAGEMENT Responsable dEquipe / de Semvice 2.4% 2,6%
Autres contrats 0.5% !
Responsable d'Activité / de Département 4,0% 3,6%
Entrées en CDI 154
% des entrées en CDI 11.4% Directeur 0,5% 0,5%
Sorties en CDI 63 Non réponse 13,1%
% des sorties en CDI 4.9%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Contrat
75,9% 73,9% 71 95
—5,7% 9% 98,7%g5 23
25,6% 45anset+ 37,3%
2142.35353 25,2% 28,1% 26,15 30/44 ans 42,52354__.3%
l . : 0,8% %1% g5 0,7%
3,05 —_—
! ' <30ans CDI cDD Autres
Employés AM Cadres Hommes Femmes contrats
Systémes d’information . Branche
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Les familles professionnelles : Management

Effectifs 2009 du Management Répartition par sous-famille professionnelle... .. et par métier En 2008
Effectifs 2415 64.9%, MANAGEMENT DE PROXIMITE Responsable dEquipe / de Semice 64,9% 65,45%
% Branche 7.6% !

Catégorie professionnelle . 23,6% MANAGEMENT OPERATIONNEL Responsable d'Activité / de Département 23,6% 23,1%
Employés 0.0%
AM 32.5%
Cadres 67.5% 11.5% MANAGEMENT STRATEGIQUE Directeur - 11,5% 11,5%
1
Genre
Hommes 43 4% Non réponse 0,0%
Femmes 56, 6%
Classe d'age
< 30 ans 1,6%
30/44 ans 36,1%
45 ans et + 62.4%
[ Age moyen 477 |
[ Moins de 5 ans d’ancienneté 11.4% |
Contrat de travail
col 99.7%
CcoD 0,2%
Autres contrats 0,0%
Entrées en CDI 88
% des entrées en COI 6.5%
Sorties en CDI 161
% des sorties en CDI 11.5%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Contrat
7 5% 67,5% 71,9% 99,7555 75
cc et 43,05
s 45ans et + .
46,6% 345 62,4%
32,578 0% . 3 .
. 2815 30/44 ans e
' 0,23 41% g ow 0,7%
0,05 —
! ! ' ! ' < 30ans coI cDD Autres
Employés AM Cadres Hommes Fernmes contrats
Management . Branche
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CHAPITRE 4

Profil de branche 2010

Ce quatriéme chapitre est consacré aux
mouvements de personnel au cours de
'année 2009 : entrées et sorties de
personnel en CDI.

23/11/2010 [Chservaronc
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

Le volume des entrées et des sorties 2009 est
moins important qu’en 2008 :

- 1355 entrées en CDI en 2009 contre 2205 en
2008.
- 1397 sorties en CDI en 2009 contre 1725 en
2008.

L age de cessation d’activité (*) s’éleve a 60 ans.

(*) Age de cessation d’activité : moyenne d’dge des salariés sortants @

1

Mouvements de personnel

Entrées 2009 en CDI

Sorties 2009 En CDI

Eff. % Eff. %
Effectifs 1355 | () 1397 | ()
Hommes 522 38,5% 471 33,7%
Femmes 833 61,5% 926 66,3%
Employés 621 45,8% 521 37,3%
Agents de maitrise 232 17,1% 371 26,6%
Cadres 502 37,0% 505 36,1%
Moins de 30 ans 561 41,4% 175 12,5%
30/44 ans 584 43,1% 347 24,8%
45 ans et plus 210 15,5% 875 62,6%
|Age moyen | | 34,6 ans | () | | 49,1 ans | (-) |

Niveau d'études (*)

Niveau d'études (**)

Inférieur a Bac 48 7,5% 159 33,3%
De Bac a Bac +2 279 43,6% 195 40,9%
Supérieur a Bac+2 313 48,9% 123 25,8%

(*) 47,2% de répondants

(**) 34,1% de répondants

Rappel : Effectifs 2009 par catégorie professionnelle

% Branche
Employés 46,6%
AM 28,0%
Cadres 25,3%
Total 100,0%

ol R £ L
i ’ Ay
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

Entrées de personnel en CDI 2009 par catégorie
professionnelle

100,0% - Entrées en CDI : 1355
50.0% - 45,8%
’ 37,0%
17,1%
0,0% T T
Employés Agents de maitrise Cadres

Entrées de personnel en CDI 2009 par classe d’age

45 ans et plus 15,5%

30/44 ans

Moins de 30 ans 41,4%

T 1

0,0% 50,0% 100,0%

Sorties de personnel en CDI 2009 par catégorie
professionnelle

100,0% - Sorties en CDI : 1397
50,0% -
37,3% 36,1%
26,6%
0,0% T T
Employés Agents de maitrise Cadres

Sorties de personnel en CDI 2009 par classe d’age

45 ans et plus 62,6%

30/44 ans

Moins de 30 ans 12,5%

T 1

0,0% 50,0% 100,0%

Profil de branche 2010
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Les mouvements : entrées et sorties de CDI

ACTION SOCIALE (52)

CONSEIL ET PILOTAGE (188)
DEVELOPPEMENT (307)

FINANCE (58)

GESTION (302)

SUPPORT (184)

SYSTEMES D'INFORMATION (154)
MANAGEMENT (88)

Non réponse (22)

0,0%

... et par classe d’age

Entrées en CDI : 1355

13,9%
22,7%

22,3%

T 1

30,0%

100% -
° 5,2%
50% -
55,0%
, ;
a57% %) 4y 44,0%
36,5% ’
20,1%
0% 3,4%
ACTION SOCIALE CONSEIL ET DEVELOPPEMENT  FINANCE (58) GESTION (302) SUPPORT (184) SYSTEMES MANAGEMENT
(52) PILOTAGE (188) (307) D'INFORMATION (88)

(154)
Moins de 30 m30/44 m45 et plus

Sorties de personnel en CDI 2009 par famille
professionnelle

ACTION SOCIALE (62)

CONSEIL ET PILOTAGE (151)
DEVELOPPEMENT (226)
FINANCE (60)

GESTION (402)

SUPPORT (199)

SYSTEMES D'INFORMATION (68)
MANAGEMENT (161)

Non réponse (68)

Sorties en CDI : 1397

28,8%

0,0%

... et par classe d’age

30,0%

100% -~
0,
45,0% 50,0%
57,4%
69,2% [l 70,4%
82,3%
50% -
23,5%
19,2% ’
9,7% . 12,2% 10,1% 13,2%
0% ! - 33% . ¢
ACTION SOCIALE ~ CONSEILET ~ DEVELOPPEMENT  FINANCE (60)  GESTION (402)  SUPPORT (199) SYSTEMES
(62) PILOTAGE (151) (226) D'INFORMATION

(68)
Moins de 30 m30/44 m45etplus

MANAGEMENT
(161)

Profil de branche
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Les mouvements : sorties de CDI

Sorties de personnel en CDI 2009 par motif de départ
Effectifs concernés : 1397 soit 4,4% des effectifs de la branche

6,8% 1,4% 2,9% @ DECES (40)

O DEMISSION (319)
22.8% @ FIN DE PERIODE D'ESSAI (99)
B LICENCIEMENT (173)

B MOBILITE EXTERNE (38)

44,0%
B RETRAITE (614)

ORUPTURE CONVENTIONNELLE (95)

2.7% OAUTRES (19)
Ancienneté
Eff. % Bge moyen | moyenne dans
la branche
DECES 40 2,9% 20,9 18,6
DEMISSION 319 22,8% 35,1 5,3
FIN DE PERIODE D'ESSAI 99 7.1% 37,8 3,0
LICENCIEMENT 173 12,4% 43,3 11,9
MOBILITE EXTERNE [*) 38 2,7% 44,0 10,2
RETRAITE 614 44,0% 60,4 26,0
RUPTURE
CONVENTIONNELLE . 6,8% 5.0 187
AUTRES [*%) 19 1,4% 39,8 9,3
Taotal 1397 100,0% 49,1 16,3

(*) Mobilité externe (mutation vers « structure-employeur » hors branche, transfert vers GIE informatique
(**) Autres motifs, non renseigné
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Profil de branche 2010

Ce cinquiéme chapitre présente un
éclairage sur les salariés a temps partiel,
en CDD, ayant connu un changement de
catégorie professionnelle...
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Eclairage sur les salariés en CDD en 2009

Effectifs 2009 des salariés en CDD Effectifs Mouvements
Effectifs 1288 Famille Professionnelle Durée des contrats
% Branche 4.1%
ACTION SOCIALE 7.4%
Comparatif autres branches CONSEIL EFFILOTAGE
Assurance 2.4% ) )
Banque 1.2% DEVELOPPEMENT Mainz ds 3 mais
UCANES 4.8% FINANCE mDa 2 i35 mois
EWDe 6212 mois
Catégorie professionnelle GESTION Plusde 1.2n 63,8%
Employés 86,3% SUPPORT
AM 10,2%
Cadres 3.5% sl
MAMAGEMENT
Genre .
Hommes 22 0% Nen répanse
Femmes 78.0% 00% S0.0%
: ' Motif du CDD
Classe d'age
<30 ans 60,9% Principaux métiers
30/44 ans 31,6%
a,
45 ans et + 1.5% Assistant Commerdal 11,3%
SURCROIT 58,3%
| Age moyen 30,5 ans | Gestionnaire Entreprises g9 5%
[ Evolution 2006 - 2009 -21,8% | Bestionnaire Administratit
Gestionnaire de Contrats Individusls
RFMPI ACFMFNT 41,7%
Gestionnaire de Contrats Collectifs
0,0% 20,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Evolution 2006 - 2009
4.1% 86,35 1648
0% a% 45ans et + 43,0% MW 1ms gpe
46,65
05 . . 42,2%
I 28,0% 25,3%¢ 22,025:1% 30/44 ans es
10,2 i
m -
r T T |_1 . f T T !
f T <30ans 60 9%
Employés AN Cadres Hommes Femmes , 2006 2007 2008 2009
CcDD . Branche
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Eclairage sur les salariés en contrats d’alternance en 2009

Effectifs 2009 des salariés en contrats d'alternance

Effectifs 229 Type de contrats Famille Professionnelle
% Branche 0.7%
Comparatif autres branches ACTICN SGCIALE
Assurance 1.9% Professionnalisation B4.3% CONSEIL ET PILOTAGE
Bangue 3%
DEVELDPPEMENT 42 8%
Catégorie professionnelle FINANCE
Employés 87.3% Apprentissage 15,7% GESTION
AM 11,4%
Cadres 1,3% — SUPPORT
0,0% 50,0%  100,0% sl
Genre MANAGEMENT
Hommes 33,2%
Femmes 66,6% Niveau d'études Non répanse
Classe d'age 0,0% 50,0%
=< 30 ans 94,8% Supérieur 3 Bac 42 5 0%
LRETIEUr @ Gac . . - P
30/44 ans 3.9% Principaux métiers
45 ans et + 1.3%
Baca Bac +2 83,5% Assistant C ial
| ﬁge mO)‘EI'I 23 ans | sElsan aommercia 30.6%
- . Commercial
[ Evolution 2006 - 2009 47 7% | InférieuraBac | 7,6%
| . . Aszsistant/Secrétaire
0.0% 50,0% 100,0% Gestionnaire Administratif
Sur le base de 34, 5% de répondants Comptable
50,0%
% branche Catégorie Professionnelle Genre Age Evolution 2006 - 2009
S 71,98 228
87,3% 55,558 1%
43,05 184 185
45ans et + ! 155
46,63 .
_ 33.2%, o e225
28,0% 25,3% 30/44 ans !
11,4
A
r T T r T {30 ans 94 S;S T T T
Employés AM Cadres Hommes Femmes ! 2006 2007 2008 2009

Alternance

. Branche
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Eclairage sur les salar

[ Y 4 X

iés a temps partiel en 2009

Effectifs 2009 des salariés a temps partiel

Effectifs 4958
% Branche 15,7%
Comparatif autres branches
Assurance 12,5%
Bangue 10,9%
Mutualité 21,0%
UCANSS 18.0%
Catégorie professionnelle
Employés 59,7%
AM 26,1%
Cadres 14,2%
Genre
Hommes 6,6%
Femmes 93.4%
Classe d'age
< 30 ans 5,3%
30/44 ans 49, 7%
45 ans et + 45,0%
[ Age moyen 441 ans
[ Evolution 2006 - 2009 13,4%

% branche

- Temps partiel

15,7%

Catégorie Professionnelle

59,7%

Employés

. Branche

28,0%

Taux d'activité

Famille Professionnelle

75,0% ACTION SOCIALE

CONSEIL ET PILOTAGE

DEVELOPPEMENT
FINANCE
20,3% GESTION
SUPPORT
4,7%
sl
r T 1
X MANAGEMENT
Maoins de50%  De50a 79% B0%et plus
Naon réponse
1
Ancienneté (CDI) 0,0% 60.0%
22,3% Principaux métiers
20,1%
16,2% ]
Gestionnaire Participants 15,6%
12,8% ]
10,4% 10,5% Gestionnaire Entreprizes 10,6%
7,7% ]
Gestionnaire de Contrats Collectifs 6,1%
Assistant Commercial 5.0%
r T T T T T T 1 T
Gesti ire de Prestati Santé
<Sans  5/3  10/14 15/19 20/24 25729 >30ans Estionnaire de Frestations sante 1% .
0,0% 20,0%
Genre Age Evolution 2006 - 2009
93,45
. 4358
45anset+ 43"37?
45,0% 4711
4544
25,3% 42,2% 4373
14,2 30/44 ans 49,7%
<30ans

Cadres Hommes

Femmes

2006 2007 2008 2009
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Eclairage sur les changements de catégorie professionnelle en 2009

Effectifs 2009 des salariés ayant changé de catégorie professionnelle

Effectifs 1167 Ancienneté (CDI)
% Branche 3.7%
29,3%
Catégorie professionnelle
Employés => AM 74.9% —
AM =» Cadres 251% ’ )
145% oo
Genre 7% pgy  BOE
Hommes 26,8% :
Femmes 73.2%
Classe d'age <Sans 5/9 10/14 15/19 20/24 25/29 z30ans
= 30 ans 16,8%
30/44 ans 554% Age
45 ans et + 27.8%
[ Age moyen 39.4 ans | 54,757
[ Evolution 2006 - 2009 £9.4% |
28,4% 0 g
16,9%6,4%
Mains de 30 ans 30/44 Plusde 45 ans
EMP > AN BANM > Cadre
% branche Catégorie Professionnelle Genre
74,9%
73,2571 9%
25,1% 26,8%28,1%
Employés == AM  AM=>Cadres Hommes Femmes

Salariés ayant changé de catégorie professionnelle . Branche

Famille Professionnelle

ACTION S0CIALE
COMSEIL ET PILOTAGE
DEVELOPPEMENT
FINANCE

GESTION

SUPPORT

5l

MANAGEMENT

MNon réponse

3.9%
14,8%
16,8%
5,6%

35,5%

0,0%

Principaux métiers

Responsable d'Equipe / de Service
Commercial

Gestionnaire Participants
Assistant Commercial

Asslstant/secrétalre

45anset+

30/44 ans

<30ans

11,7%

60,0%

20,0%

Evolution 2006 - 2009

43,0% 1187
838
689
42,2% 501
55,43
2006 2007 2008 2009
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Eclairage sur les démissions en 2009

Effectifs 2009 des salariés en CDI ayant démissionné

Effectifs 319 Ancienneté
% Branche 1,0%
Catégorie professionnelle 38,2%
Employés 37,6%
AM 18.2% )
Cadres 44.2% EAEE
10,7% ‘ 10,3% —
Genre
Hommes 33.2% T T T T T T
Femmes 66,8% Moinsde 12 2/3 3/4 4/5  Sanset
1lan plus
Classe d'age
= 30 ans 33,5%
30/44 ans 52 4% Niveau d'études
45 ans et + 14.1%
[ Age moyen 35.1 ans | Supérieur 3 Bac+2 34,2%
1 . Q
[ Evolution 2006 - 2009 24,8% | Bocs Bacsa 20.9%
Inférieur a Bac 2,0%
0,0% 50,0% 100,0%
Sur le base de 36, 1%0de répondants
% branche Catégorie Professionnelle Genre
46,65 - S
44,75 ss,a;s’l’%
37,6
28,0% 25,35 _
13,2' l 33.2%¢ 1%
Employés AM Cadres Hommes Femmes

démissions

. Branche

Famille Professionnelle

ACTION SOCIALE
CONSEIL ET PILOTAGE
DEVELOPPEMENT 25 7%
FINAMCE
GESTION 22.6%
SUPPORT

SYSTEMES D'INFORMATION
MANAGEMENT

Non réponse

0,0% 60,0%

Principaux métiers

Commercial 15,0%
Assistant Commercial
Responsable d'Equipe / de Service
Responsable d'Activité / de
Gestionnaire Participants
1
0,0% 20,0%
Age Evolution 2006 - 2009
45ans et + 43,0% 584 544
424
- 319
42,7%
30/44 ans [y
< 30 ans 33,5% r T T T 1

2006 2007 2008 2009
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Profil de branche 2010
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Annexes : lexique

Age de cessation d’activité : moyenne d’age des salariés sortants a
partir de 55 ans (toutes causes de sortie confondues).

Age moyen : moyenne d’age de I'ensemble des salariés concernés.

Alternance : contrat d’apprentissage, contrat de qualification et contrat
de professionnalisation.

Ancienneté CDI : répartition par des tranches d’ancienneté des salariés
en CDI.

Ancienneté moyenne : durée moyenne d’ancienneté de I'ensemble des
salariés concernés.

AM : agent de maitrise.
Branche : effectifs de la branche.

Contrats aidés : contrat d’accompagnement dans I'emploi, contrat
initiative emploi, contrat emploi consolidé.

CP : catégorie professionnelle : employés, agents de maitrise, cadres.
Eff. : effectifs.
Entrées : embauches tous types de contrats confondus.

Equivalent temps plein (ETP) : mesure de I'effectif au travers de la
durée du temps de travail a temps plein.

Famille professionnelle :

ACT. SOC. : Action Sociale

CONS. & PIL. : Conseil et Pilotage
DEV. : Développement

Fl. : Finance

GEST. : Gestion

SUPP. : Support

Sl : Systemes d’information

MGT : Management

GPS : groupe paritaire de protection sociale.

[NHY?-S-YTTVapt L pe
INIVEAUA U T

tud
Niveau | : DESS, DEA...

Niveau Il : Licence ou maitrise
Niveau Ill : BTS, DUT, DEUG...
Niveau IV : Bac ou équivalent
Niveau V : CAP, BEP...

Niveau VI : Aucun dipléme, BEPC...

RCP : retraite complémentaire et prévoyance.

Situation administrative particuliére : congé parental, congé maternité,
congé création d’entreprise, congé sabbatique, congé sans solde, accident du
travail, invalidité, longue maladie, CET (utilisation du Compte Epargne
Temps), pré-retraite, autres (non précisé, dispense d’activité, CIF).

Sorties : décés, démission, fin de CDD, fin de période d’essai, licenciement,
mobilité externe (mutation vers autre « structure-employeur »), retraite,
autres (non précisé).

Structures-employeurs : groupes de protection sociale, GIE informatiques,
institutions d’outre mer, institutions de prévoyance relevant de la CCN de la
retraite complémentaire du 09 décembre 1993 et autres organismes
associés.

Taux de nouveaux entrants par famille professionnelle: rapport entre le
nombre d’ entrées de la famille professionnelle au regard de son effectif au
31/12/2009.

Temps partiel : taux d’activité inférieur au temps complet.

Temps plein : taux d’activité a temps complet.

Profil de branche 2010
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Annexes : panel des « structures-employeurs » ayant participé depuis I'année 2006 a

la réalisation des Profils de branche

Le panel d'origine des « structures-employeurs » dont les données sont exploitées dans le chapitre intitulé
« Regard sur les principaux indicateurs (2006 — 2009) » est constitué des « structures employeurs » ayant
participé depuis I'annee 2006 a la réalisation des Profils de branche.

AGZR-ISICA B2V IONIS OCIRP
AGRICA CGRR IRCEM-EF PREMALLIANCE
ALCIRE (ex GIE 100) CRC (CRR) IRP AUTO PROBTP
REUNICA (ex REUNICA

APICIL CREPA LA VERRIERE (IRCOM) BAYARD)
APRI D&O LOURMEL SI12ZM

MALAKOFF MEDERIC (ex
ARP-BTP/A.G. GICR MALAKOFF et ex MEDERIC) SYGEPREV
ARPEGE GIE AGIRC ARRCO MORNAY TAITBOUT
AUDIENS IGRC NOVALIS (ex MV4Parunion) VAUBAN HUMANIS

Profil de branche 2010 23/11/2010 [~ Okservarore
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Annexes : panel des « structures-employeurs » du Profil de branche 2010

Q

L'Observatoire des métiers et des qualifications tient a remercier les « structures-employeurs » et leurs correspondants
- ~dni b [

Arviamdt Aammdrilai i A At DAl AA s Al 2N1N .
dydlit LUITILIIVUE au riulil uc vidlitlic 2vuiv .

AG2R B2V ICIRS MICIRS OCIRP
AGRICA CAPSSA IGRC PREMALLIANCE
ALCIRE CGRR IPECA PRO BTP
APICIL CRC IRCEM REUNICA

APRIONIS CREPA IRP AUTO SI2ZM
ARAMICE CTIP LA VERRIERE SYGEPREV
ARIES D&O LOURMEL SYSTALIANS
ARPBTPAG GICR MALAKOFF MEDERIC VAUBAN HUMANIS
ARPEGE GIE AGIRC ARRCO MORNAY
AUDIENS GNP NOVALIS TAITBOUT
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Annexes : « Groupe Profil de branche 2010 »

L'Observatoire des métiers et des qualifications tient a remercier les membres du « Groupe profil de branche » ayant
contribué a la réalisation de cette étude :
AG2ZR Caroline FAURE MALAKOFF-MEDERIC Joélle BOURIFFET
AGRICA Alexis MOINARD PRO BTP Francois DESTRE
APRIONIS Magali CASTANET REUNICA Jean-Baptiste FALEZAN
AUDIENS Virginie RIDEL REUNICA Danielle DOTTIN
GIE AGIRC ARRCO Florence THEROND REUNICA Laurence BLANDEAU
MALAKOFF-MEDERIC Alice BOURGOIN SI2M ZANUTEL Christelle
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Nomenclature des métiers

Accompagnement et développement sodal

= Chargé de développement social
« Chargé d'intervention sociale

Etablisserment social et médico-social
« Chargé d'études et de suivi d'établissement social
et médica-sacial

CONSEIL ET PILOTAGE

» Audit/Contrile
« Auditeur

» Contrile de gestion
= Contréleur de gestion

» Actuariat
» Chargé d'étud es actuarielles
« Chargé de souscription contrats

» Crganisation/Qualité
« Conseiller maitrise d'ouvrage
« Conseiller organisaticon
« Conseiller qualité

¥ Ressources humaines
« Chargé de développement ressources humaines
» Gestionnaire ressources humaines
« Farmateur

DEVELOPPEMENT

- Appui verts
= Assistant commercial

= Vente
= Cornmercial

= Marketing
= Marketeur marchés/produits
= Marketeur opératicnnal

FINANCE

» Achats
= Acheteur

» Cormptabilité
= Comptable

» Gestion de trésorerie/placements
« Chargé de trésorerie et de placements

» Gestion immobiligres
« Chargé d'investissements
et de patrimoine immaobilier

GESTION

¥ Prévoyance
+ Gestionnaire de contrats collectifs
« Gestionnaire de contrats individuels
= Gestionnaire de prestations incapacitéfdécés
« Gestionnaire de prestations santé
= Chargé de support fonctionnel (Prévoyance)

» Epargne

= Gestionnaire épargne

» Eetraite
= Gestionnaire entreprises
« Gestionnaire participants
= Gestionmaire allocataires
« Chargé de support fonctionnel (Retraite)
« Conselller retraite Cicas

Assistance
« Assistant/secrétaire
= Gestionnaire administratif

Services généraux et logistique
= Gestionnaire de services généraux
« Chargé des sarvices généraux et logistique

Communication/information
« Documentaliste

+ Chargé de communication

+ Infographiste

« Webmestre

Juridique

« Juriste d'entreprise

= Chargé des instances

» Gestionnaire recouvrement contentisux

SYSTEME D'INFORMATION

¥ Etudes/Développement/intégration
« Chef de projet MOE
« Concepteur-intégrateur
« Diéwelap paur

k Supporttechnique
« Administrateur
= Architecte
« Support méthodefqualité
= Adrministrateur sécurité

k- Exploitation
+ Intégrateur d'exploitation
« Tachnicien d'exploitation

» Assistance aux utilisateurs
« Assistamt aux utilisateurs

Profil de branche 2010
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