Famille SI/ Sous- famille Exploitation

" OBSERVATOIRE

INTEGRATEUR D’EXPLOITATION

Mission

Il concourt a la préparation de la mise en
production et des déploiements, dans le respect
des plannings, et dans un objectif de qualité de
service, de productivité et de sécurité.

.
a Activités principales

= Intégrer les nouvelles applications et mises a
jour

= Gérer et améliorer la qualité de I'exploitation

/ﬁ” Appellations d’emplois les plus courantes
»

Analyste d’Exploitation, Ingénieur de Production,
Intégrateur de Production

ﬂ/ Compétences clés

= Environnement des métiers de I'Exploitation
v"  Relations internes avec I’ensemble des

directions du groupe

v" Relations externes avec les fournisseurs de
solutions informatiques et la DSI-RC du GIE Agirc-
Arrco
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= Connaissances

v’ Environnements d’exploitation

v Environnements et modéles de base de données
v Environnement Retraite Complémentaire

v Techniques de gestion de projet

= Savoir -faire techniques

v Assembler et configurer des composants
matériels ou logiciels en respectant les
standards techniques et les regles de sécurité

v’ Participer a I'exploitation continue du Sl du
groupe et garantir le bon fonctionnement du
systéme dont il a la charge

v’ Adapter ses interventions orales au sujet et a ses
interlocuteurs

v Mobiliser les connaissances ou I'expertise
nécessaires a la résolution d'un probléeme

v Mettre en ceuvre une démarche qualité (mise en
ceuvre de référentiels de bonnes pratiques,
implantation de démarches fondées sur
['amélioration continue)

v Analyser et réaliser un diagnostic de la situation
rencontrée puis le synthétiser et le formuler de
maniere adaptée

= Savoir-faire relationnels

v’ Anticiper les risques d'une situation

v’ Exécuter sa mission et en fixer 'organisation de
maniere autonome

v’ Faciliter la coopération transversale

v' Faire preuve de rigueur et d'organisation

Acces au métier

BAC +2
2 a 3 ans d’expérience



