Famille SI/ Sous- famille Infrastructures

"OBSERVATOIRE

TECHNICIEN RESEAUX ET TELECOMS

Mission

Il assure le bon fonctionnement

disponibilité des réseaux et télécoms dont il a la

responsabilité.

Il prévient les dysfonctionnements des réseaux
et télécoms contribuant au bon fonctionnement

du SI.

-
a Activités principales

= |Installer et suivre les équipements réseaux

et télécoms

= Assurer I'exploitation et le maintien du
réseau en conditions opérationnelles

= Administrer et gérer les outils
d’infrastructures de sécurité

/’\’} Appellations d’emplois les plus courantes
)

Technicien de Maintenance des Réseaux,
Technicien des Télécommunications

v"  Relations internes avec I'ensemble

directions du groupe

v" Relations externes avec les fournisseurs de
solutions informatiques et la DSI-RC du GIE Agirc-
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i ati Infrastructures
Environnement des métiers des

ﬂ/ Compétences clés

v
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Connaissances

Veille informatique et technologique
Anglais technique

= Savoir -faire techniques

v
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Participer a I'étude et a la définition des réseaux
du groupe et garantir qu'ils répondent a ses
besoins

Traiter les demandes ou incidents et mettre en
ceuvre les corrections ou ajustements
nécessaires

Assembler et configurer des composants
matériels ou logiciels en respectant les
standards techniques et les regles de sécurité
Mettre en ceuvre des procédures et outils de
sécurité informatique

Elaborer les plans de test et contribuer au
recettage des systemes/applications

Savoir-faire relationnels

Faire preuve de rigueur et d'organisation

Avoir le sens du client et du service (respect des
engagements...)

Faire preuve d'adaptation

Anticiper les risques d'une situation

Acces au métier

BAC +5
Pas d’expérience requise



