| Famille |
Conseil et Gestion

Finalités . Catégorie professionnelle i Temps partiel . Mouvements en CDI
| : 1 Entrées CDI Sorties CDI
: Employés 69 17.,2’4% i Métier Famille Branche ; — | E%
Garantir, en sa qualité de premier interlocuteur, la satisfaction des clients ! (1595) I 33,6% ! i :
(entrepri NN ), N . » \ ' : 18,1% 20,3% 15,4% '
prises, particuliers), par I'accueil, I'information, le conseil et le traitement ' H ’ ’ ! Eff. % Entrées Eff. % Sorties
des demandes ou leur orientation vers I'interlocuteur compétent ! 23,2% i !
' AM (484) I——— 23%53 i Niveaux d'études ! Métier 268 17,4% 134 6,9%
' I 30,2% i !
' i ' Famille 597 38,8% 638 32,8%
- - . ; 0,5% : 1
Principales appellations d'emploi | Cadres(10) | 1:4% ; 8 w Branche 1540  100,0% | 1945  100,0%
; [ e : w FE % : . .
; ' 25 o o RS ' Motifs de sortie (top 5)
' | X w R J '
' Métier = Famille ® Branche i N =5 = NN ! 23,1%
i ! = X xR ' o
i ) N ! N i DEMISSION (31) e 20,5%
i Pyramide des ages S S 1 — 28,5%
3 ; z\g X i 17,9%
Conseiller Clientéle ; s o i ° ! MOBILITE BRANCHE (24) SN 8,3%
Conseiller Relation Client ! 0,2% zabsans | 0,3% : . ! 7%
i 3,1% = 60/64ans mm 53% i | ' !
1025 55759 ans °13 o | <aBAC(82) BAC(276)  BAC+2(421)  >&BACH2 ; FIN DE PERIODE D'ESSAI (24) S 7,8%
! o [r—13,9% 1 255 ‘
: 11,6% 50/54 ans m—— 15,1% . ( ) 3 RETRAITE (22) & 38,6%
3 14.9% 45/49 ans  m—16,0% ! Métier M Famille ® Branche 1 I 30,6%
f 17,5% 40/44 ans  m—18,5% : Taux de réponse 1 LICENCIEMENT (17) géﬁzﬁm
Effectifs du métier 2089 ! 16,8% 35/39ans e 13,5% 1 ; '
. . 3 12,8% 30/34ans mmm 8,6% ! Métier ‘ Famille Branche i Métier = Famille ® Branche
Poids famille 16,6% mm | 02% 257295 54% L 495% 58,3% 58,3% b ] )
Poids branche 7.4% - i 35% # 20/24ams M 3,0% P - ] _ 3 Age moyen départ en retraite
1 02% <a20ans | 02% 1 Répartition géographique (top 5) I Métier Famille Branche
N ' Py ! H !
Domaines d'activité ; et . ; | 62,1ans 62,2 ans 62,4 ans
| amille ! I
W100%RC(1259)  [1100%ADP (720) B MIXTE (110) LA ' ; 3 :
i Age moyen ; 18 8% i Formation professionnelle
i - . H ,8% i
Méti ' Métier Famille Branche i Centre-Val de Loire (393) 12,9% ! o .
o 1 41,9 ans 44,5 ans 45,2 ans 1 10:5% 1 NHHH T
f § ! ! ! i Métier 98,6% 38,7 heures
| 55ans et plus 1 Tle-de-France (371) e . Famil 97% 23,2h
Famill 9 7 | e-de-France 36,4% + ramille ,2 heures
amie SR 9% Sk 282 2454 6064 | — h °
i ' i o
1 13,5% 19,6% 21,4% ! ; Branche 94,1% 22,7 heures
i ! 16,9% i 8 >
Branche ' i Nouvelle-Aquitaine (353) 9,5% . Domaines de formation (top 5)
3 Types de contrat i 6,6% i en heures de formation
i 1 3,0% i 8,3% 3 Retraite _?%32
Genre i ! Auvergne-Rhéne-Alpes (174) 9,4% ! — 20,2%
; oo 1 ;
; . ; Prévoyance s 12,2% 200
! ; - ! — 1%
' 3 Hauts-de-France (173) 7,'80% : Gestion de la 493%
Hommes Femmes 1 87.9% 91,0% i 6,7% ; Relation client ~mmm 6,3%
' ,9% i !
- o o ! i ! Environnement 4,1%
Métier 18,4% 81,6% | | Métier ® Famille ® Branche ! professionnel w62
Famille 17,9% 82,1% : ' ' ; : : 3,4%
! Métier Famille Branche ! Santé  mmm 44%
Branche 30,4% 69,69 : Lo
° % m CDI (25808) = CDD (1703) = Alternance (865) ObServatoire | .. wus comei Métier ® Famille ® Branche

Données effectifs au 31/12/2022. Sources : Profil de branche 2023 et Enquéte Formation 2023



