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CHIFFRES CLES

DONNEES AU 31/12/2023
TOUS CONTRATS DE TRAVAIL

EFFECTIFS 2023 FEMINISATION

28 370 @ Q

A -12%
”ﬂﬂﬂu s 69%  31%

CATEGORIE PRO ACTIVITES

37% Employés 37% 63‘%

30% v A % %

32% Cadres A

Retraite Assurance

MOUVEMENTS AGE DE DEPART
A LA RETRAITE

1940
Entrées CDI @ 62,6 ane
1709 +1,3 an

Sorties CDI entre 2015 et 2023

AGE MOYEN

45,4 ans

CONTRATS

92%

Salariés en CDI

5% 3 %
en CDD en alternance
TURN OVER

4,0%
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DYNAMIQUES DE BRANCHE

2023, une année de réformes et de défis pour la protection sociale

L’année 2023 a débuté sur les chapeaux de roues pour notre Régime de retraite, marquée par des
annonces majeures impactant 'ensemble de notre écosystéme. Le 6 janvier, la Premiére ministre, Elisabeth
Borne, a dévoilé un projet de réforme des retraites qui prévoit un report de I'age Iégal de départ de 62 a 64
ans. Parallélement, Olivier Dussopt, ministre du Travail, a annoncé I'abandon du transfert du recouvrement
des cotisations de I'Agirc-Arrco vers ’ACOSS, une décision aux répercussions stratégiques.

Une réforme des retraites : entre transformation et
adaptation

Le projet de loi sur la réforme des retraites, mis en ceuvre a partir de septembre
2023, impose d’importantes adaptations. Les systémes d’information devront
intégrer ces nouveaux parametres, et certaines régles de gestion du systéme de
retraite paritaire devront étre revues, comme I'abandon du dispositif Bonus/Malus
lié a 'age de départ.

L’abandon du transfert des cotisations vers 'ACOSS, quant a lui, souligne la reconnaissance de notre
gestion financiére rigoureuse et de notre expertise dans la liaison essentielle entre la collecte des
cotisations et I'attribution individualisée des points de retraite. Cependant, cette décision souléve de
nouvelles questions. Parmi elles : la modernisation des systemes d’information, le remplacement de la
brique Grecco et le développement du Compte central.

Sur le plan des relations avec les entreprises et les tiers déclarants, il devient impératif de renforcer notre
réle stratégique pour étre pergcus comme un partenaire incontournable. Enfin, le chantier RH déja amorcé
autour du transfert de cette activité doit étre réorienté. Les mobilités professionnelles proposées aux
salariés concernés appellent une réallocation des ressources et des compétences, notamment dans les
services dédiés aux entreprises.

Assurances de personnes : une dynamique renforcée

g
Q Dans le domaine des assurances de personnes, 'année a été marquée par la
'. poursuite de la réforme du « 100 % santé ». Cette initiative vise a améliorer

'accés aux soins en optique, audiologie et dentaire, sans reste a charge pour

les assurés. Les groupes paritaires de protection sociale ont ajusté leurs offres
‘ de complémentaires santé pour répondre a ces évolutions, garantissant une
meilleure prise en charge des dépenses de santé.

La dynamique est également notable sur le plan financier. Les cotisations
enregistrent une hausse significative en 2023, avec +9,1 % en assurance santé
et +5,3 % en prévoyance par rapport a 'année précédente. Cette progression
refléte non seulement I'évolution du marché, mais aussi I'adaptabilité des offres
L~ proposées.



DYNAMIQUES DE BRANCHE

L’Intelligence artificielle générative : une révolution prudente

Parmi les grandes innovations de 2023, I'Intelligence artificielle générative (IAG) s’impose comme un sujet
central. L’arrivée de ChatGPT, développé par OpenAl en novembre 2022, a illustré le potentiel des grands
modéles de langage dans des domaines variés : productivité, automatisation, analyse du big data,
personnalisation des services, ou encore aide a la décision.

Cette révolution technologique ouvre de vastes perspectives pour les acteurs de
la protection sociale, notamment en matiére de détection des fraudes.
Cependant, les défis restent nombreux : protection des données personnelles,
conformité au RGPD, gestion des contenus soumis au droit d’auteur et fiabilité
des résultats face aux risques d’erreurs (ou « hallucinations »).

Conscients de ces enjeux, les groupes paritaires de protection sociale avancent
prudemment, multipliant les expérimentations pour évaluer le potentiel des IAG
tout en veillant & maintenir un cadre éthique et réglementaire strict.

2023 : une année de transformations et d’opportunités

Entre les réformes législatives, I'adaptation des outils et des pratiques, et I'exploration de nouvelles
technologies, 2023 se révéle étre une année riche en défis. Mais c’est également une période d’opportunités
pour réaffirmer notre réle clé au sein de la protection sociale et pour innover dans l'intérét des assurés. A
nous d’accompagner ces transformations avec rigueur et ambition.




TIMELINE 2023

RETRAITE COMPLEMENTAIRE

6 janvier : Elisabeth Borne présente un

projet de réforme des retraites qui prévoit ‘ 41_0 '

I'laugmentation de I'age |égal de départ

10 janvier : le ministre du travail
annonce que le transfert du

* recouvrement des cotisations de I’Agirc-
Arrco vers ’ACOSS est annulé

Hiix 66

AN

16 mars : Elisabeth Borne annonce
lengagement de la responsabilité de son
gouvernement sur le texte au titre de
article 49-3 afin de faire adopter la
réforme des retraites

17

\
FARY

ler septembre : Réforme des retraites et
suppression du malus Agirc-Arrco

N N/
16 au 21 octobre : Les Rendez-vous de la
mlanle retraite 50 000 rendez-vous individuels
avec conseillers retraite sont
proposes

0° o

1ler novembre :
Revalorisation de 4,9%
des pensions Agirc-

Arrco

6 décembre : |e transfert du recouvrement des cotisations de
I’Agirc-Arrco vers I'ACOSS est supprimé par la loi de
financement rectificative de la sécurité sociale pour 2023

6



TIMELINE 2023

ASSURANCE DE PERSONNES

Janvier : Mise en ceuvre progressive de
+ la réforme du 100 % santé qui vise a
améliorer I'acceés aux soins en optique,
audiologie et dentaire sans reste a
charge pour les assurés.

Avril : Hausse des cotisations en assurance
santé et prévoyance. Les groupes paritaires de

protection sociale enregistrent une
accélération des cotisations en 2023, avec une

augmentation de 9,1 % en assurance santé et

de 5,3 % en prévoyance par rapport a 'année
Juillet : Préparation a la réforme de la

precedente
protection sociale complémentaire des
agents publics. Les GPS se préparent a la
mise en place progressive, a compter du
ler  janvier 2025, des contrats de
protection sociale complémentaire santé
pour les agents publics.

[ ]
[ |
. Octobre 2023 : Accord interministeériel sur
les garanties en prévoyance dans la fonction
publigue pour améliorer les garanties en
prévoyance (incapacité de travail, invalidité,
décés) dans la fonction publique de I'Etat.

* Classement 2023 des groupes de protection sociale : AG2R La
Mondiale et Malakoff Humanis occupent les deux premiéres
places, suivis de Pro BTP, Apicil et Klesia. Ces groupes jouent un
role clé dans la gestion de la retraite complémentaire et de la
prévoyance en France.



DYNAMIQUES DE BRANCHE

Les 7 tendances majeures d’évolution

L’analyse des données socio-démographiques issues des groupes paritaires de protection sociale révéle
sept grandes tendances qui redéfinissent profondément les organisations, les activités et les métiers de
notre branche.

0 1 Recherche d’optimisation : maximiser
— Pefficacite et la qualité de service

La qualité de service et I'efficience restent des priorités stratégiques pour I’Agirc-Arrco
et les groupes paritaires de protection sociale.

Dans le domaine de la retraite complémentaire, il s’agit de garantir la pérennité d’un
régime robuste pour les actifs et les retraités.

En assurance de personnes, l'optimisation des codts de gestion répond a une
concurrence accrue et a des marges réduites, en partie dues a la standardisation
imposée par la réforme du «100% santé ».

BIG DATA

28 370

Depuis 2014, plus de 600 millions d’euros d’économies ont été
réalisées dans la cadre des Contrats d’Objectifs et de Moyens
(COM) grace a la mutualisation des services, I'automatisation
des processus (services en ligne, Selfcare, chatbots) et une
digitalisation accrue des activités. Cette transformation salariés dans la
s’accompagne d’une gestion de I'emploi ciblée : développement branche
du capital humain par le biais de la formation, mobilité interne et
recrutements limités mais orientés vers des profils experts.

0 2 Une légere remontée des effectifs et des
—— embauches

Aprés des années de baisse continue des effectifs (prés de 12
% entre 2015 et 2022), 2023 marque un léger retournement de
tendance.

BIG DATA

1%
our la premiere fois depuis , le nombre de salariés en
+ o P I iere fois depuis 2016, | bre d larié
Evolution des effectifs CDI a augmenté de 1%. Les recrutements (1 940 postes)
2022-2023 surpassent les départs (1 709 postes), et la famille

professionnelle Conseil et Gestion tire cette hausse. Cette reprise symbolise une
adaptation progressive du secteur face a ses nouveaux enjeux



DYNAMIQUES DE BRANCHE

0 3 Concentration des acteurs

Le nombre de groupes paritaires de protection sociale a
drastiguement diminué, passant de 55 en 1996 a 11 en 2023 en
France métropolitaine. Cette concentration s’explique par :

BIG DATA

76%

* En assurance de personnes : les exigences de la directive
Solvabilité 2, qui favorise les synergies et les économies RECEEEIEREGIFERS
d’échelle. 4 GPS

* En retraite complémentaire : des logiques de mutualisation
avec des systemes d’information uniques, I'harmonisation des processus de gestion
et des politiques d’achat communes.

En 2023, 76% des salariés de la Branche sont regroupés au sein de 4 grands
groupes paritaires.

04 L’Assurance de personnes, P’activité n°1

La prépondérance de l'assurance de personnes (ADP) se confirme. En 2023, elle
mobilise 63% des équivalents temps plein (ETP) de la Branche, contre seulement 37%
pour la retraite complémentaire.

Cette dynamique s’explique notamment par le développement
BIG DATA I'épargne et des marges associées, et la montée en puissance
o des fonctions de pilotage (actuariat, contrble de gestion,
63 A) finance, conformité) pour répondre aux exigences de
solvabilité et des évolutions réglementaires.

des ETP sont en
assurance de Les métiers de I'assurance de personnes continuent d’évoluer,

personnes intégrant des profils issus de mutuelles ou d’assurances.

05 Des besoins croissants en conseil et
expertise

La transition numérique, l'automatisation des taches et la
priorité donnée a I'expérience client transforment les métiers
de la Branche.

A
Trois axes se dessinent : + 7 (0]

1. Renforcement de I'expertise métier, de cadres entre 2015
2. Elargissement de la transversalité, et 2023
3. Augmentation des interactions avec les clients.

BIG DATA




DYNAMIQUES DE BRANCHE

Les activités de pilotage, de conseil, d’analyse et de contréle gagnent en importance.
Cette évolution s’accompagne d’une recomposition des catégories professionnelles :

* Une diminution des employés,
+ Une légere hausse des agents de maitrise,
+ Une progression notable des cadres, notamment au premier niveau (catégorie 6).

06 Un vieillissement des effectifs : un défi
— central

L’age moyen des salariés en CDI atteint 46,8 ans en 2023, contre 44,3 ans en 2015.
Les plus de 45 ans représentent désormais prés de 60 % des effectifs, tandis que les
moins de 30 ans ne constituent que 4,3 % des CDI.

Cette pyramide des ages illustre deux enjeux majeurs :

BIG DATA

* Renouveler les compétences : Attirer et fidéliser de

600/ jeunes talents pour renouveler notre pyramide des ages et

o notre portefeuille de compétences,

PR Yl ° Accompagner les seniors : Adapter les postes de travalil
ans et plus et proposer des parcours de deuxiéme et troisieme partie

de carriere valorisants et adaptés en fonction de chacun.

L'allongement de I'age légal de départ a la retraite va mécaniquement renforcer
cette inclinaison. Les enjeux de recrutement et de transmission des compétences
deviennent prégnants.

07 L’alternance en pleine expansion

L’alternance continue de croitre, avec une augmentation de
47 % depuis 2015. En 2023, 923 contrats d’alternance ont
été signeés, principalement dans les métiers :

» De l'assistance (13 %), + 47 %

+ Des assistants commerciaux (11 %),
+ Du support métier (9 %).

LA BIG DATA

de salariés en
alternance

Cette dynamique résulte notamment de la loi de 2018 pour la liberté de choisir son
avenir professionnel, qui valorise I'alternance comme levier stratégique de formation
et de renouvellement des compétences.

10
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BIG DATAS

Contrats

Effectifs 2015-2023

866

806
328 85261

|i||||

784
2957428 92573 098 27 31626 721

774

923

865
1792 1703 f 1411
26 211125 80826 036

808

823
1674

2019 2020 2021 2022 2023

2018

2016 2017

2015

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2016

ECDI mCDD mALTERNANT

ECDI mCDD mALTERNANT

Effectifs par domaines d’activité (CDI)*

Entrées et Sorties (CDI)

2020 2021 2022 2023

2016 2017 2018 2019

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2015

H100% RC [O100%ADP B MIXTE

Féminisation par Cat. Pro. (CDI)

SV% 2
G
G
S
G
b
b
e

S0% G

76,9%

T6,7% G
B1,2% S

B1,7% i

69,4%

70,7%

Genre (CDI)

Cadres

AM

Employés

Femmes

Hommes

12

* Données en effectifs a ne pas confondre avec les ETP



Catégories professionnelles (CDI)

40,1%
Employés - 5,6 pts

34,5%
Cadres + 5,7 pts

30,5% 35,0%
AM =0 pt 30,5%
29,3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Classes d’age (CDI)

+10,9 pts
48,6% 59,5%

45,2%
- 8,9 pts

36,3%
-1,8 pt
6,1% 4,3%
] 1

Moins de 30/44 ans 45 ans et Moins de 30/44 ans 45 alns et
30 ans plus 30ans plus

Age moyen CDI

46,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BIG DATAS

-
=
D
R -23,1%
[oe] [o'e) ©
|‘ 9 e -108% % 40%
» ~ © N
|‘ |
Employés AM Cadres

Focus : <25 ans et 60 ans et plus

7,7%

5,0%
Tl TTIr Y1

Moins de 25 ans

60 ans et plus
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Alternance 2015-2023

923
866 865
774 784 806 823 308
626 “‘\ “‘\ “‘\ |||| “‘\ “‘\ ||||

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ALT : Domaines d’activité

BIG DATAS

CDD 2015-2023

2509
2434
2328 594

2002
167 1792 1703
I I I ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CDD : Domaines d’activité

W 100% ADP m100% RC m MIXTE

ALT : Top 5 des métiers

Assistant/Secrétaire

Assistant Commercial

9%

Support Métier

Gestionnaire Administratif 7%

PMO 6%

11%

W 100% ADP m100% RC m MIXTE

CDD : Top 5 des métiers

Conseiller Gestion Particuliers _ 35%
Conseiller Gestion Entreprises _ 32%
Conseiller Clients - 11%

Gestionnaire de Services Généraux I 2%

Chargé d’Intervention Sociale I 2%

14



Familles professionnelles CDI 2015-2023 - %

43%
41%

-
- 4 pts

12%
11%

BIG D

ATAS

16% 15%

9%

7%

Systemes

10% 9%
3% 3% 3% 2%
T T
Action sociale Conseil et Développement Finance Conseil et Support
Pilotage Gestion

Familles professionnelles CDI 2015-2023 - Effectifs

11983
11258

-41%
3233
2360

873 727 799 643

d'information

Action sociale Conseil et  Développement Finance Conseil et Support
Pilotage Gestion

15

Systemes
d'information

Management

4654
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Structures employeurs 2015

80% des salariés
de la Branche

14

Moins de 500 1 Entre 500 et 999

# Entre 1000 et 2000 m Plus de 2000

Classe d’age 2015

>65ans || 0,4%

I 4.2
I, 13,0%
I 13,1%

60/64 ans
55/59 ans
50/54 ans
45/49 ans
40/44 ans

35/39 ans

I 13,0%
I 7.6%
I 6%

| 03%

30/34 ans
25/29 ans
20/24 ans

<20ans

Classe d’ancienneté CDI 2015

> 30 ans
25/29 ans
20/24 ans
15/19 ans
10/14 ans
5/9 ans

<5ans

I  14,0%
I 15,2%

15,6%

22,4%

Structu

BIG DATAS

res employeurs 2023

76% des salariés

de la Bran

che

CiMoins de 500 = Entre 500 et 999

= Entre 1000 et 2000 ® Plus de 2000

Classe d'age 2023

265 ans
60/64 ans
55/59 ans
50/54 ans
45/49 ans
40/44 ans
35/39 ans
30/34 ans
25/29 ans
20/24 ans

<20ans

Classe

= 30 ans
25/29 ans
20/24 ans
15/19 ans
10/14 ans
5/9 ans

<5ans

16

B 06%

[ XA
I 15,1%
I, 17,1%
I 16,1%
I 17,3%
I 11,1%
I 2%

I 0%

I 3.7

I 03%

d’ancienneté CDI 2023

20,6%




BIG DATAS
Classe d’emploi 2015 Classe d’emploi 2023

43,0% 38,7%

11,9% 12,5%

6,9%
' 0 5,4%
4,1% 3,1%

1,4% 0,5% 1,6%

0,2%

Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe HC Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe HC

! 2 3 4 ° 6 ! 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Niveaux d’études 2015 Niveaux d’étude 2023
Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS, Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS, 0
Doctorat...) _ 12,8% Doctorat...) _ 16,1%
Niveau 6 (Licence ou Maitrise) ||| | | N RN 187% Niveau 6 (Licence ou Maitrise) || | | GG 21.3%

Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG...) 31.6% Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG...) 34,3%

Niveau 4 (Bac ou équivalent) || | | NI 209% Niveau 4 (Bac ou équivalent) || G0 10.5%
Niveau 3 et moins (BEPC, BEP, Niveau 3 et moins (BEPC, BEP
o I 150 BEP,
CAP, Aucun dipléme) ’ CAP, Aucun dipléme) B s 5%
Taux de répondants : 58,4% Taux de répondants :59,9%
Temps de travail Travailleurs en situation de handicap
7,9%
84,0% 84,9%
||||||||| [T 1]
Temps plein Temps partiel 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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BIG DATAS
Répartition géographique 2015

DOM-TOM 2144 (6,7%)
294 (0,9%)

305/{0,9%) 15141

1
(47,1%) 1306 (4,1%)

427 (1,3%)

848 (2,6%) AL ELLENELEDA)
137 (0,4%)

1793 (5,6%) 2971 (9,2%)

1041 (3,2%)

2 (0%)

Répartition géographique 2023

DOM-TOM _
319(1,1%) \ 1895 [6,7%) }

281 (1%) e
,.{ 127 1020 (3,6%)
(42.8%)

422 (1,5%)

943 (3,3%) / 2938 (10,4%)

Y ™

1918 (6,8%) 2804 (9,9%)

L
1/’ L/h\f’ﬂ"“‘\,\

Lo~ S
L
) 2076 (7,3%)
909 (3,2%) {

A

»
%
@
v
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BIG DATAS

Entrées CDI Sorties CDI
2163 2204
1940 1972 1945
1544 1490 1540 17021697 s 1662 1709
1289 1354
1160 1165

| | | I 893 I |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Entrées CDI par catégorie pro. Sorties CDI par catégorie pro.

,2%
38,8% Y 44,6% 40,1%
38,3%
39,0% 33,9%
32,1% ’ 0
29 6% 26,0%
‘ 16,6%
III II|13,8%
Employés AM Cadres Employés AM Cadres
Entrées : &ge moyen en CDI Sorties : &ge moyen de départ en retraite
62,6
62,4
38,4

61,5

61,3 61,3
35,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Motifs de départ (CDI) - effectifs

803

BIG DATAS

176
" 146
45 22 13 - 32 27 29 ¢
S —
2 < S S
& S 8 & &
& & N © ks
< R
K é‘(/
&
K
m 2015 m2023
Motifs de départ (CDI) - %
47,2%
1,3%
27,0%
20 12,6% 10,3%
11,0% 10,9% 86%
6,2% 2,6% 4,9% 7 L9% o 1,7%
1,3%  0,8% - /6% "770,0%
- J &0 _h — ’
S S & 4 S & S 4 &
& & N & S o & § S
< N © Q X & 3 N
NS S 9 & 3 L o3
Q S > & &
Y & > $
> & OQ’\ N
O N K\
&

w2015 m2023

Turn-over 2015 par famille

Turn-over 2015 : 2,7%

ACTION SOCIALE I 3,9%

CONSEIL ETPILOTAGE s /. 1%,
DEVELOPPEMENT  mE /8%
FINANCE s 2 6%
CONSEIL ET GESTION 1 5%
SUPPORT

S|

I 1.4%
I 9%

MANAGEMEN T o ——— 5 10

Turn-over 2023 par famille

Turn-over 2023 : 4,0%

ACTION SOCIALE I ?2,3%

CONSEIL ET PILOTAGE I 5 1%
DEVELOPPEMENT I O , 1%
FINANCE I 6,1%
CONSEIL ET GESTION I ?2,6%
SUPPORT I 4,1%
S| I 2,3%

MANAGEMENT I 4,0%
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Action

Sociale

Finalités Répartition des effectifs par sous-famille

ETABLISSEMENT SOCIAL ET MEDICO SOCIAL 45
Participer au renforcement du lien social et au développement d'offres de
service au plus proche des populations

ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT SOCIAL 719

Top 5 des métiers par effectif

Catégorie professionnelle Mouvements en CDI

Chargé d’'Intervention Sociale 432 , .
Entrées CDI Sorties CDI
Chargé de Développement Social 287 Employés (182) _ 23.8% _> I | >
Intervenant Médico-Social 30 < .
AM (317) _ 41,5% Eff. % Entrées Eff. % Sorties
Chargé d’Etudes et de Suivi 15 26 13% a4 2,6%
d’Etablissement Social et Médico-Social
Cacres (265) | 7%
. . Famille Branche
Effectifs de la famille 764 Turn Over 2,8% 4,0%

Age moyen de recrutement CDI  37ans

2,7% | o . .
Pyramide des ages Age moyen départ en retraite 62,1 ans

F ti fessi Il
Evolution des effectifs 2015/2023 ormation professionnefle

Tx d'acces Durée moy.
Famille  953% 19,4
Branche 97,5% 24,6

04% | >365ans | 0,7%

14% B 60/64ans W 80%

25% B 55/50ans NN 153%
Domaine de formation (top 5)

26% B so/s4ans N 14,7%
en heures de formation

2,9%
’ 2,7% 17% B 45/49 ans WEEEE 137%

; |
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12% I 35/39ans mEE 9,7%

2015 2023 il i 10,1%
0,7% | 30/34ans W 6,3% Conseil et pilotage 107%
. P % | Sécurité et services de 9
Domaines d'activité 0% 1 2s/29ans N 1% I'entreprise e
01% | 20/24ans W 2,2% .
Gestion de la Relation client ?g\.,/f
63.4% <a20ans  0,0% !
4% Environnement 7,9%
B Hommes = Fenmes professionnel 10,4%
22,0% H Famille ™ Branche
14,7% .
- R Famille Branche
:] Age moyen 47,2 ans 45,4 ans

W 100 % RC (484) 1100 % ADP (112) M MIXTE (168)

Salariés formés ayantsuivi au
) moinsune formation en

Types de contrat

Genre distanciel

3,7% 1,2%

Q&

DI (727) Formations certifiantes
HCDD (28)
Hommes Femmes M Alternance (9) .
13,1% 86,9% 04 Heuresde formation + @
Branche

29% 19%

22



conseil

et Pilotage

Finalités

Garantir la conformité, rechercher I'efficience, piloter les ressources tout en
améliorant la qualité du service rendu

Top 5 des métiers par effectif

Conseiller Maitrise d’'Ouvrage

I 1 049
Conseiller organisation | I 246
Chargé d’Etudes Actuarielles [N 318
B 21

Chargé de Souscription Contrats

Auditeur

I 252

Effectifs de la famille 3456

12,2%

Evolution des effectifs 2015/2023

12,2% :

10,2% i

2015 2023

Domaines d'activité
46,8% |

30,1% i

23,1% ;

W 100 % RC(798) (1100 % ADP (1619) M MIXTE (1039)
Genre f
\ !

Hommes Femmes

35,2% 64,8% :

Répartition des effectifs par sous-famille

CONTROLE DE GESTION

I 16

AUDIT/CONTROLE

I 252

RESSOURCES HUMAINES

I 75

ACTUARIAT

ORGANISATION / QUALITE

Catégorie professionnelle

Employés (160) l 4,6%

am 32) I 24.1%

cadres (2464) [

Pyramide des ages

02% | >a65ans | 02%
23% W 60/64 ans W 3,4%
47% M 55/59ans W 8,7%
58% EE  5o/54ans WEE 102%
52% BB 45/49 ans WEEE 10,9%
50% EB  40/44ans EEEE 124%
4,2% M 35/39ans WMl 7,6%
3,4% M 30/34ans M 4,9%
26% B 25/29ans W 42%
18% B 20/24ans W 2,2%
<a220ans 0,0%
B Hommes = Femmes
. Famille Branche
Age moyen 44,4 ans 45,4 ans
Types de contrat
2,4% 4,0%
W CDI (3233)
W CDD (84)

23

M Alternance (139)

I 729

1814
Mouvements en CDI
Entrées CDI Sorties CDI
Eff. % Entrées Eff. % Sorties
304 15,7% 244 14,3%
71,3%
Famille Branche
Turn Over 5,5% 4,0%
Age moyen de recrutement CDI 349 ans
Age moyen départ en retraite 62,4 ans

Formation professionnelle

Tx d'acces Durée moy.
Famille 96,8% 18,8
Branche 97,5% 24,6

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

Environnement
professionnel

15,6%
10,4%

Systemes d'Information

- 12,1%

7,6%

r 7,4%
2,9%

B Famille ® Branche

Sécurité et services de
I'entreprise

7,6%
6,6%

Bureautique

Salariés formés ayantsuivi au

moins une formation en
distanciel

Formations certifiantes
—

Heures de formation
Branche

+ (o)
22% 5%
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Finalités

Contribuer a la prospection, la promotion et la vente des produits et
services et fidéliser la clientele

Top 5 des métiers par effectif

Assistant Commercial _ 1111
commercial | o

Technico Commercial - 243

Marketeur Opérationnel . 123

Effectifs de la famille 2546

9% o

Evolution des effectifs 2015/2023

10,0%
9,0%
2015 2023
Domaines d'activité
68,2%
30,7%

111% -

100 % RC(27) [1100% ADP(1737) M MIXTE (782)

Genre

\
Hommes Femmes
34% 66%

Répartition des effectifs par sous-famille

MARKETING _ 209

Catégorie professionnelle i Mouvements en CDI
. Entrées CDI Sorties CDI
employes 74¢) | 25.% = (>
aw eos) I =5 o henies Ft. sories
281 14,5% 253 14,8%
Cadres (903) | s %
Famille Branche
Turn Over 9,1% 4,0%

Age moyen de recrutement CDI 36,1 ans

Pyramide des dges Age moyen départ en retraite 63,1 ans

Formation professionnelle

Tx d'accés Durée moy.
Famille 100,0% 36,1
Branche 97,5% 24,6

03% | >365ans 0,4%

18% B 60/64ans M 3,5%

42% M s55/50ans W 8,4%
Domaine de formation (top 5)

46% B s0/54ans NN 10,7%
en heures de formation

51% 45/49 ans WM 9,2%

Commercial et marketing m 43,8%

Epargne assurance F 8,9%

35% M 30/34ans M 53% individuelle 3,5%
2,7% M 25/29 ans W 3.9% Environnement 8,0%
/ e professionnel - 10,4%
2,2% W PR N
B 20/24ans W 41% Sécurité et services de 6,2%
' i 6,6%
04% | <320ans | 05% I'entreprise o
Conseil et pilotage H’SDIA’O 7%
H Hommes ® Femmes "
H Famille ® Branche
. Famille Branche
Age moyen 43,4 ans 45,4 ans

Salariés formés ayantsuivi au

moins une formation en —c—
distanciel

Formations certifiantes
—_—

Heures de formation + @

Branche
59% 0%

Types de contrat

1,2%

W CDI (2360)
mCDD (30)
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Finalités

Gérer le portefeuille de mon entreprise : comptabilité, achats, placements

financiers, patrimoine immobilier...

Répartition des effectifs par sous-famille

GESTION IMMOBILIERE

. s

ACHATS

I

GESTION DE TRESORERIE/PLACEMENTS

I 5

Top 5 des métiers par effectif

Comptable
Chargé de Trésorerie et de Placements

Acheteur

Gestionnaire de Trésorerie et de
Placements

Chargé d'Investissements et de
Patrimoine Immobilier

Effectifs de la famille

2,5%

|
B 117

3

B 3

B 33

709

Evolution des effectifs 2015/2023

2,7%

2015

Domaines d'activité

35,4%

2,5%

2023

46,5%

18,1%

W 100 % RC (128)

Genre

Hommes
33,6%

1100 % ADP (251)

B MIXTE (330)

\

Femmes
66,4%

Branche

22% 3%

COMPTABILITE 442

a2 i Catégorie professionnelle i Mouvements en CDI

i Entrées CDI Sorties CDI

i Employés (120) [N 16.9% ) | [}

i AM (345) _ 48,7% i Eff. % Entrées Eff. % Sorties

| i 54 2,8% 84 4,9%

 Carespan) I 5+ s

i i Famille Branche

: ; Turn Over 5,8% 4,0%

' 3 Age moyen de recrutement CDI 37,7 ans

i . a i Age moyen départ en retraite 63,5 ans

. Pyramide des ages | P8 v P

3 ' Formation professionnelle

! 1 Tx d'acce :

1 03% | >ae5ans | 03% 1 xdaccés  Durée moy.

i Lot I | Famille 91,5% 13,8

; 6% 60/64 ans WM 59% ! Branche 97,5% 24,6

3 51% EM  55/50ans WM 10,4% i

} 55% B 50/54ans mEE 9.9% ' Domaine de formation (top 5)

' oen heures de formation

; 47% W 45/49 ans W 11,8% ;

i 49% W 40/44ans WEE 10,7% i Conseil et pilotage w 20,7%

; 38% M 35/39ans W 7,6% 1 )

H H Environnement r 19,7%

| 21% B 30/34ans W 35% : professionnel 10,4%

i 27% B 25/29ans W 3,5% i Finance 1.4* 14,9%

i 27% B 20/24ans W 24% i

i o H Bureautique m 11,2%

; 03% | <a20ans | 03% ! ’

i i Sécurité et services de 10,8%

i B Hommes W Femmes i I'entreprise 6,6%

i i = Famille ® Branche

v Famille Branche

3 Age moyen 45,1 ans 45,4 ans 3

i i Salariés formés ayantsuivi au

[l ! 0/ .

' Types de contrat l 86% moins une formation en

1 1 distanciel

| 41% 5,2% i '

1 u CDI (643) 1 Formations certifiantes

! i —

' mCDD (29) !

i M Alternance (37) i .

: T ! Heures de formation +
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conseil

et Gestion

Finalités Répartition des effectifs par sous-famille
CONSEIL CLIENTS 2045
Garantir l'accés a I'information, aux droits et aux prestations de retraite SUPPORT METIER 2069

complémentaire et d'assurance de personnes

GESTION ENTREPRISES 3040

) . GESTION PARTICULIERS 5382
Top 5 des métiers par effectif

Catégorie professionnelle Mouvements en CDI

Conseiller Gestion Particuliers 5382 L, .
Entrées CDI Sorties CDI
Conseiller Gestion Entreprises 3040 Employés (8504) _ 67,8% _> | D
Support Métier 2069 o 4 Eff. ¢ i
AM (3814) _ 30,4% Eff. % Entrées % Sorties
791 40,8% 551 32,2%
Conseiller Clients 2045
Cadres (218) I 1,7%
. . Famille Branche
Effectifs de la famille 12536 Turn Over 27% 4,0%
Age moyen de recrutement CDI 357 ans
44,2% L

i 3 Age moyen départ en retraite 62,2
Pyramide des ages 8 Yy p ans

. Formation professionnelle
Evolution des effectifs 2015/2023

Tx d'acces Durée moy.

01% | >a65ans | 0,3%
43,2% 44,2% . Famille 99,9% 23,8
1,2% 9
60/64 ans M 4,8% Branche 97.5% 24,6
26% B s55/59ans WM 11,7%
25% B so/saans W 13,1% Domaine de formation (top 5)
en heures de formation
29% B 45/49ans NN 13,1%
2,1% B 35/39ans WM 10,3%
2015 2023

Gestion de la Relation client '7 S}AO'B%
Prévoyance rSG%m'Z%

Environnement 9,4%
professionnel - 10,4%

15% B 30/34ans WE 63%
H HYH P4 1,2% 1 9,
Domaines d'activité 25/29ans M 4,2%

09% I 20/24ans 1 2,1%

49 1% 0% | <320ans  02%
. Sécurité et services de 6,2%
V U 5 0
38,6% B Hommes = Femmes I'entreprise - 6,6%
® Famille ® Branche
12,3%
- R Famille Branche
— Age moyen 44,9 ans 45,4 ans
M 100 % RC (6155) (1100 % ADP (4836) M MIXTE (1545) Salariés formés ayant suivi au
Types de contrat moinsune formation en -
Genre distanciel
8,9% 1,3%
 CDI (11258) Formations certifiantes
\ B CDD (1117)
Hommes Femmes M Alternance (161) f B
18,1% 81,9% 89,3% Heures de formation @ o

Branche
58% 17%
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Finalités

Assurer le bon fonctionnement de I'entreprise dans différents domaines :

communication, logistique, juridique...

Top 5 des métiers par effectif

Gestionnaire de Services Généraux

Assistant/Secrétaire

Juriste d’Entreprise 205
Chargé de Communication 203
Effectifs de la famille 2008
7,1% |

Evolution des effectifs 2015/2023

9,9%
7,1%
2015 2023
Domaines d'activité
49,0%

28,7%
22,3%

W100 % RC(577) (1100 % ADP (448) M MIXTE (983)

Genre

\
Hommes Femmes
32,5% 67,5%

580

677

Répartition des effectifs par sous-famille

COMMUNICATION/INFORMATION

JURIDIQUE

ASSISTANCE

SERVICES GENERAUX ET LOGISTIQUE

Catégorie professionnelle

employés (zc4) I < 0%

am(73s) [ 3o

cadres (406) | NI 202%

Pyramide des ages

02% | >a65ans
27% B 60/64 ans
6,1% HE 55/59 ans
52% EM  50/54 ans
37% M 45/49 ans
31% M 40/44 ans
19% B 35/39ans
19% B 30/34 ans
23% B 75/29 ans
45% W 20/24 ans
07% 1 <a20ans
B Hommes
R Famille
Age moyen 44.5 ans

Types de contrat

12,8%

4,7%

27

1 1,0%

- 59%
- 12,0%
. 10,6%
. 32%
- oy
- 52%

H 45%

W 39%

M 55%

| 0,8%

= Femmes

Branche
45,4 ans

W CDI (1655)

B CDD (95)

M Alternance (258)

258

365

669
716
Mouvements en CDI
Entrées CDI Sorties CDI
Eff. % Entrées Eff. % Sorties
87 4,5% 155 9,1%
Famille Branche
Turn Over 3,9% 4,0%

Age moyen de recrutement CDI 365 ans
Age moyen départ en retraite 62,8 ans

Formation professionnelle

Tx d'acces Durée moy.
Famille 91,7% 26,8
Branche 97,5% 24,6

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

Systémes d'Information rﬁ% 14,1%
Conseil et pilotage -8‘91%0’7%
Commercial et marketing - gsf‘;f
[

Sécurité et services de
I'entreprise

H Famille ® Branche

Salariés formés ayantsuivi au
o

moins une formation en ——

distanciel

Formations certifiantes
—

Heures de formation & @

Branche
14% 2%
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Finalités
ETUDES

GESTION DE PROJET

Les métiers Sl assurent le bon fonctionnement du systéeme informatique
dans son ensemble tant pour le public que pour les collaborateurs internes

EXPLOITATION

Répartition des effectifs par sous-famille

L}

I —— 567
352

de I'entreprise

Top 5 des métiers par effectif

I 396

Concepteur-développeur
Chef de projet MOE

I 339

Analyste fonctionnel

I 167

Administrateur outils, systémes,
réseaux et télécoms

I 162
I 150

Architecte technique

Effectifs de la famille 2382

8,4% |

Evolution des effectifs 2015/2023

8,4%
6,1%
2015 2023
Domaines d'activité
44,0%
30,8%
25,1%
W 100 % RC(599) (1100 % ADP (734) B MIXTE (1049)
Genre
\
Hommes Femmes
68,8% 31,2%

INFRASTRUCTURES I 204
I— 175
I 126

. 56

SUPPORT, METHODE ET QUALITE
SUPPORT ET ASSISTANCE AUX UTILISATEURS
RECETTE

SECURITE mmm 34

Catégorie professionnelle

Employés (44) | 1,8%

am (se6) [ 23.3%

cadres (1772) - |

Pyramide des ages

03% | >aesans | 0,2%
4,5% 1 60/64 ans W 2,6%
105% HEEE  s5/59ans M 52%
14,3% HEEEEE  5o/sians B 6,1%
13,1% 45/49 ans Wl 5,6%
109% EEEEM  40/44 ans W 4,4%
58% HM  35/39ans W 2,7%
34% B 30/34ans 1 15%
2,9% W 25/29ans 1 1,1%
29% B 20/24ans 1 1,7%
02% | <a20ans | 0,0%
B Hommes ® Femmes
~ Famille Branche
Age moyen 46,3 ans 45,4 ans
Types de contrat
0,6% 6,3%
mCDI(2217)
B CDD (15)

B Alternance (150

28

Mouvements en CDI

Entrées CDI Sorties CDI
Eff. % Entrées Eff. % Sorties
192 9,9% 100 5,9%
74,4%
Famille Branche
Turn Over 2,9% 4,0%
Age moyen de recrutement CDI 40,1 ans
Age moyen départ en retraite 63,1 ans

Formation professionnelle

Tx d'acces Durée moy.
Famille 89,3% 19,6
Branche 97,5% 24,6

Domaine de formation (top 5)

en heures de formation

— 47,8%
7,6%
r 19,6%

10,7%

Systémes d'Information

Conseil et pilotage

Sécurité et services de 7,7%
I'entreprise 6,6%
Environnement 0%
professionnel H 10,4%
Développement personnel [;’95%’

® Famille ® Branche

Salariés formés ayantsuivi au
moinsune formation en
distanciel

Formations certifiantes
—

Heures de formation + @

Branche
14% 7%

)



Finalités Répartition des effectifs par sous-famille

MANAGEMENT STRATEGIQUE _ 540

Piloter les objectifs d'une équipe, développer les talents et porter/faciliter

Top 5 des métiers par effectif

Catégorie professionnelle Mouvements en CDI

Manager de proximité _ 2252

Entrées CDI Sorties CDI
Employés (0)  0,0% —> | D
Manager d'activité _ 1157
AM (1030) _ 26.1% Eff. % Entrées Eff. % Sorties
Manager Stratégique - 540 197 10,2% 271 15,9%
Cadres 2915) N 7
Eff ifsde la f il Famille Branche
ectifs de la famille 3949 Turn Over 4,0% 4,0%
Age moyen de recrutement CDI 42,8 ans
13,9% [ |

. . A 7 .
Pyramide des ages ge moyen départ en retraite 63,1 ans

Formati fessionnell
Evolution des effectifs 2015/2023 ormation pratessionnete

Tx d'acces Durée moy.

14,6% 13.9% 05% 1 >ae5ans | 03%
,9% P Famille 95,5% 28,6
5% 60/64 ans M 39% Branche 97,5% 24,6
87% HEM  s5/soans WM 9,7%
10,1% WEEE  50/54ans W 12,9% Domaine de formation (top 5)
en heures de formation
73% HE  45/49ans WM 113%
40% M 35/39ans W 4,8%
2015 2023 i i - 16,5%
15% B 30/34ans 1 2,0% conselletpllotage 10.7%
Domaines d'activité 0,4% | 25/29 ans | 0,3% Gestion de la Relation client - ;@‘f{/g
o
38.19% 0,0% | 20/24 ans | 0,1% Sécurité et services de 6,5%
,1% <320ams | o.0% I'entreprise 6,6%
30,0% 31,9% o i
,0% Environnement m%
® Hommes = Fernmes professionnel 10,4%
H Famille ® Branche
R Famille Branche
Age moyen 49 ans 45,4 ans
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ANNEXES

Y OBSERVATOIRE des METIERS
et des QUALIFICATIONS

Retraite complémentaire
et prévoyance



METHODOLOGIE

Le Profil de branche 2024 est la dix-septieme édition de I'étude démographique des personnels de la
retraite complémentaire et de la prévoyance.

Cette étude a pour finalité de mettre a disposition des partenaires sociaux des éléments d’information et
d’analyse utiles a leur réflexion et de permettre a chaque GPS de se situer dans I'ensemble de notre
branche professionnelle.

Le Profil de Branche, c’est également une base de données qui permet d’alimenter nos études métiers et
qui contribue aux grands projets d’accompagnement des transformations que connait notre branche
professionnelle.

Le Profil de branche est réalisé grace a un recueil de données au 31/12/2023 fourni par les « structures-
employeurs » participant a I'étude. Les données sont collectées, contrblées et consolidées de février a
mai. Les données sont exploitées et les résultats définitifs de I'étude sont mis en forme de juin a
septembre.

PANEL EFFECTIFS 2023 CONTRATS 2023

REPONDANTS 28 370

’ 92%
EFFECTIFS 2015
Salariés en CDI
32130 .. -
de 2015 a 2023 en CDD en alternance

STRUCTURES 11 Groupes paritaies  ~ TAUX REPONSE
EMPLOYEURS de protection sociale

4 Caisses d’outre-mer

99,1%

des salariés de
la branche

7 Institutions de
Prévoyance

2 Autres structures

31



AG2R La Mondiale
AGIRC-ARRCO

Magalie BIOURD
Morgane QUAGLIA-POZZOLI

AGRICA Lauréne BOURCIER
APGIS Anice TARGAOUCHI
APICIL Tristan AUGEREAU
AUDIENS Sindy MERRIEN
B2V Nadia HAMDIOUI
BTPR Alila DELEM
CAPSSA Robert LEBRUN
CGRR Cédrick COMBET
CRC Keren GRONDIN
CTIP Souad FADILI
IPBP Vincent MARZIN
IPECA Alexandra AUREL
IRCEM Maria-Carmen DOS SANTOS
IRCOM Jeff CRESSON
IRP AUTO Fanny BAUDRY
KERIALIS Corinne PLUMELLE
KLESIA Sandrine GRZELAK
LOURMEL Stéphan CHAZE
MALAKOFF HUMANIS Alice BOURGOIN
OCIRP Syndie PEREIRA-NIETO
PROBTP Stéphan CHAZE
UNIPREVOYANCE Adrien VIDAL

* o) =

~ ENCORE UN GRAND MERCI
/i TOUS CEUX QUI ONT PARTICIPE I

& > w e

Statistiques : Nathalie Graciannette
Rédaction : Frédéric Joly

Mise en page : Frédéric Joly
Conception graphique : Alice Des
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