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D Y N A M I Q U E S D E B R A N C H E

2023, une année de réformes et de défis pour la protection sociale

L’année 2023 a débuté sur les chapeaux de roues pour notre Régime de retraite, marquée par des 

annonces majeures impactant l’ensemble de notre écosystème. Le 6 janvier, la Première ministre, Élisabeth 

Borne, a dévoilé un projet de réforme des retraites qui prévoit un report de l’âge légal de départ de 62 à 64 

ans. Parallèlement, Olivier Dussopt, ministre du Travail, a annoncé l’abandon du transfert du recouvrement 

des cotisations de l’Agirc-Arrco vers l’ACOSS, une décision aux répercussions stratégiques.

Une réforme des retraites : entre transformation et 

adaptation 

Le projet de loi sur la réforme des retraites, mis en œuvre à partir de septembre 

2023, impose d’importantes adaptations. Les systèmes d’information devront 

intégrer ces nouveaux paramètres, et certaines règles de gestion du système de 

retraite paritaire devront être revues, comme l’abandon du dispositif Bonus/Malus 

lié à l’âge de départ.

L’abandon du transfert des cotisations vers l’ACOSS, quant à lui, souligne la reconnaissance de notre 

gestion financière rigoureuse et de notre expertise dans la liaison essentielle entre la collecte des 

cotisations et l’attribution individualisée des points de retraite. Cependant, cette décision soulève de 

nouvelles questions. Parmi elles : la modernisation des systèmes d’information, le remplacement de la 

brique Grecco et le développement du Compte central.

Sur le plan des relations avec les entreprises et les tiers déclarants, il devient impératif de renforcer notre 

rôle stratégique pour être perçus comme un partenaire incontournable. Enfin, le chantier RH déjà amorcé 

autour du transfert de cette activité doit être réorienté. Les mobilités professionnelles proposées aux 

salariés concernés appellent une réallocation des ressources et des compétences, notamment dans les 

services dédiés aux entreprises.

.

Assurances de personnes : une dynamique renforcée 

Dans le domaine des assurances de personnes, l’année a été marquée par la 

poursuite de la réforme du « 100 % santé ». Cette initiative vise à améliorer 

l’accès aux soins en optique, audiologie et dentaire, sans reste à charge pour 

les assurés. Les groupes paritaires de protection sociale ont ajusté leurs offres 

de complémentaires santé pour répondre à ces évolutions, garantissant une 

meilleure prise en charge des dépenses de santé.

La dynamique est également notable sur le plan financier. Les cotisations 

enregistrent une hausse significative en 2023, avec +9,1 % en assurance santé 

et +5,3 % en prévoyance par rapport à l’année précédente. Cette progression 

reflète non seulement l’évolution du marché, mais aussi l’adaptabilité des offres 

proposées.
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L’Intelligence artificielle générative : une révolution prudente 

Parmi les grandes innovations de 2023, l’Intelligence artificielle générative (IAG) s’impose comme un sujet 

central. L’arrivée de ChatGPT, développé par OpenAI en novembre 2022, a illustré le potentiel des grands 

modèles de langage dans des domaines variés : productivité, automatisation, analyse du big data, 

personnalisation des services, ou encore aide à la décision.

2023 : une année de transformations et d’opportunités 

Entre les réformes législatives, l’adaptation des outils et des pratiques, et l’exploration de nouvelles 

technologies, 2023 se révèle être une année riche en défis. Mais c’est également une période d’opportunités 

pour réaffirmer notre rôle clé au sein de la protection sociale et pour innover dans l’intérêt des assurés. À 

nous d’accompagner ces transformations avec rigueur et ambition.

Cette révolution technologique ouvre de vastes perspectives pour les acteurs de 

la protection sociale, notamment en matière de détection des fraudes. 

Cependant, les défis restent nombreux : protection des données personnelles, 

conformité au RGPD, gestion des contenus soumis au droit d’auteur et fiabilité 

des résultats face aux risques d’erreurs (ou « hallucinations »).

Conscients de ces enjeux, les groupes paritaires de protection sociale avancent 

prudemment, multipliant les expérimentations pour évaluer le potentiel des IAG 

tout en veillant à maintenir un cadre éthique et réglementaire strict.

D Y N A M I Q U E S D E B R A N C H E
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D Y N A M I Q U E S D E B R A N C H E

Les7tendances majeures d’évolution

L’analyse des données socio-démographiques issues des groupes paritaires de protection sociale révèle 

sept grandes tendances qui redéfinissent profondément les organisations, les activités et les métiers de 

notre branche.

01 Recherche d’optimisation : maximiser

l’efficacité et la qualité de service

La qualité de service et l’efficience restent des priorités stratégiques pour l’Agirc-Arrco 

et les groupes paritaires de protection sociale.

Dans le domaine de la retraite complémentaire, il s’agit de garantir la pérennité d’un 

régime robuste pour les actifs et les retraités. 

En assurance de personnes, l’optimisation des coûts de gestion répond à une 

concurrence accrue et à des marges réduites, en partie dues à la standardisation 

imposée par la réforme du «100% santé ».

Une légère remontée des effectifs et des 

embauches02
Après des années de baisse continue des effectifs (près de 12 

% entre 2015 et 2022), 2023 marque un léger retournement de 

tendance.

Pour la première fois depuis 2016, le nombre de salariés en 

CDI a augmenté de 1%. Les recrutements (1 940 postes) 

surpassent les départs (1 709 postes), et la famille

BIG DATA

28 370
salariés dans la

branche

Depuis 2014, plus de 600 millions d’euros d’économies ont été 

réalisées dans la cadre des Contrats d’Objectifs et de Moyens 

(COM) grâce à la mutualisation des services, l’automatisation 

des processus (services en ligne, Selfcare, chatbots) et une 

digitalisation accrue des activités. Cette transformation 

s’accompagne d’une gestion de l’emploi ciblée : développement 

du capital humain par le biais de la formation, mobilité interne et 

recrutements limités mais orientés vers des profils experts.

BIG DATA

+1%
Evolution des effectifs 

2022-2023

professionnelle Conseil et Gestion tire cette hausse. Cette reprise symbolise une 

adaptation progressive du secteur face à ses nouveaux enjeux
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D Y N A M I Q U E S D E B R A N C H E

03 Concentration des acteurs

L’Assurance de personnes, l’activité n°1

La prépondérance de l’assurance de personnes (ADP) se confirme. En 2023, elle 

mobilise 63% des équivalents temps plein (ETP) de la Branche, contre seulement 37% 

pour la retraite complémentaire.

BIG DATA

76%
des salariés sont dans 

4 GPS

Cette dynamique s’explique notamment par le développement 

l’épargne et des marges associées, et la montée en puissance 

des fonctions de pilotage (actuariat, contrôle de gestion, 

finance, conformité) pour répondre aux exigences de 

solvabilité et des évolutions réglementaires.

Les métiers de l’assurance de personnes continuent d’évoluer, 

intégrant des profils issus de mutuelles ou d’assurances.

BIG DATA

63%
des ETP sont en

assurance de
personnes
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Le nombre de groupes paritaires de protection sociale a 

drastiquement diminué, passant de 55 en 1996 à 11 en 2023 en 

France métropolitaine. Cette concentration s’explique par :

• En assurance de personnes : les exigences de la directive 

Solvabilité 2, qui favorise les synergies et les économies 

d’échelle.

• En retraite complémentaire : des logiques de mutualisation

avec des systèmes d’information uniques, l’harmonisation des processus de gestion 

et des politiques d’achat communes.

En 2023, 76% des salariés de la Branche sont regroupés au sein de 4 grands 

groupes paritaires.

La transition numérique, l’automatisation des tâches et la 

priorité donnée à l’expérience client transforment les métiers 

de la Branche.

Trois axes se dessinent :

1. Renforcement de l’expertise métier,

2. Élargissement de la transversalité,

3. Augmentation des interactions avec les clients.

BIG DATA

+7%
de cadres entre 2015 

et 2023

Des besoins croissants en conseil et 

expertise
05
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D Y N A M I Q U E S D E B R A N C H E

06 Un vieillissement des effectifs : un défi 

central
L’âge moyen des salariés en CDI atteint 46,8 ans en 2023, contre 44,3 ans en 2015. 

Les plus de 45 ans représentent désormais près de 60 % des effectifs, tandis que les 

moins de 30 ans ne constituent que 4,3 % des CDI.

Cette pyramide des âges illustre deux enjeux majeurs :

• Renouveler les compétences : Attirer et fidéliser de 

jeunes talents pour renouveler notre pyramide des âges et 

notre portefeuille de compétences,

• Accompagner les seniors : Adapter les postes de travail 

et proposer des parcours de deuxième et troisième partie 

de carrière valorisants et adaptés en fonction de chacun.

BIG DATA

60%
Part des salariés de 45

ans et plus

Les activités de pilotage, de conseil, d’analyse et de contrôle gagnent en importance. 

Cette évolution s’accompagne d’une recomposition des catégories professionnelles :

• Une diminution des employés,

• Une légère hausse des agents de maîtrise,

• Une progression notable des cadres, notamment au premier niveau (catégorie 6).

L'allongement de l'âge légal de départ à la retraite va mécaniquement renforcer 

cette inclinaison. Les enjeux de recrutement et de transmission des compétences 

deviennent prégnants.

L’alternance en pleine expansion

L’alternance continue de croître, avec une augmentation de 

47 % depuis 2015. En 2023, 923 contrats d’alternance ont 

été signés, principalement dans les métiers :

• De l’assistance (13 %),

• Des assistants commerciaux (11 %),

• Du support métier (9 %).

LA BIG DATA

+47%
de salariés en

alternance

07

Cette dynamique résulte notamment de la loi de 2018 pour la liberté de choisir son 

avenir professionnel, qui valorise l’alternance comme levier stratégique de formation 

et de renouvellement des compétences.
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Effectifs 2015-2023

Entrées et Sorties (CDI) Effectifs par domaines d’activité (CDI)*

Genre (CDI) Féminisation par Cat. Pro. (CDI)

Employés AM Cadres

Contrats

B I G D A T A S

29 070 29 574 28 925 28 098 27 316 26 721 26 211 25808
90,0% 90,3% 90,5% 91,5% 91,0% 91,0%

1289

1165

1540

30,1% 32,0% 32,7% 33,1% 35,7% 35,4% 36,6%

45,4%
36,4% 32,1% 29,6% 24,3% 23,7% 28,3% 26,6%

Entrées

Sorties

* Données en effectifs à ne pas confondre avec les ETP

29 574 28 925 28 098 27 316 26 721 26 211 25 808 26 036

2 509 2 328 2 261 2 002 1 674 1 792 1 703 1 411

774 784 806 866 823 808 865 923

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CDI CDD ALTERNANT

90,5% 90,0% 90,3% 90,2% 90,5% 91,5% 91,0% 91,0% 91,8%

7,6% 7,6% 7,3% 7,3% 6,6% 5,7% 6,2% 6,0% 5,0%

1,9% 2,4% 2,4% 2,6% 2,9% 2,8% 2,8% 3,0% 3,3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CDI CDD ALTERNANT

1702
1945

1709

1289
1540

1940

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Entrées

Sorties

2
9

,3
%

7
0

,7
%

3
0

,6
%

6
9

,4
%

Hommes Femmes

30,1% 32,0% 32,7% 33,1% 34,0% 35,7% 35,4% 36,6% 35,5%

24,5%
31,6% 35,2% 37,3% 41,8% 40,7% 36,4% 36,9% 39,4%

45,4%
36,4% 32,1% 29,6% 24,3% 23,7% 28,3% 26,6% 25,1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

100% R C 100%ADP MIXTE
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6,1%

45,2%
48,6%

Moins de
30 ans

30/44 ans 45 ans et
plus

4,3%

36,3%

59,5%

Moins de
30 ans

30/44 ans 45 ans et
plus

Classes d’âge (CDI)

Âge moyen CDI

Catégories professionnelles (CDI)

Focus : < 25 ans et 60 ans et plus

B I G D A T A S

40,1%

34,5%

30,5%

30,5%

29,3%

35,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cadres + 5,7 pts

AM  = 0 pt

Employés – 5,6 pts

1
1

6
6

4

8
8

7
7

8
5

2
9

8
9

7
4 7
9

3
7

9
1

2
5

Employés AM Cadres

- 23,1%

- 10,6% +7,0%

- 1,8  pt

- 8,9 pts

+10,9 pts

0,6%

5,0%

0,9%

7,7%

Moins de 25 ans 60 ans et plus

44,3
44,5

44,7

45,0

45,4

45,8

46,3

46,6
46,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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13%

11%

9%

7%

6%

Assistant/Secrétaire

Assistant Commercial

Support Métier

Gestionnaire Administratif

PMO

Alternance 2015-2023

ALT : Top 5 des métiers

CDD 2015-2023

CDD : Top 5 des métiers

ALT : Domaines d’activité CDD : Domaines d’activité

B I G D A T A S

54%

14%

31%
38%

42%

20%

626

774 784 806
866

823 808
865

923

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2434 2509
2328 2261

2002

1674
1 792 1 703

1 411

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

35%

32%

11%

2%

2%

Conseiller Gestion Particuliers

Conseiller Gestion Entreprises

Conseiller Clients

Gestionnaire de Services Généraux

Chargé d’Intervention Sociale

35%

40%

25%

100% ADP 100% RC MIXTE

52%

15%

32%

100% ADP 100% RC MIXTE
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3%

11%
10%

3%

41%

10%

7%

16%

3%

12%

9%

2%

43%

6%
9%

15%

Action sociale Conseil et
Pilotage

Développement Finance Conseil et
Gestion

Support Systèmes
d'information

Management

Familles professionnelles CDI 2015-2023 - %

Familles professionnelles CDI 2015-2023 - Effectifs

0 pt

+1 pt

+1pts

-4 pts
+2 pt

-1 pt

B I G D A T A S

873

3115
2857

799

11983

2788

1924

4654

727

3233

2360

643

11258

1655
2217

3934

Action sociale Conseil et
Pilotage

Développement Finance Conseil et
Gestion

Support Systèmes
d'information

Management

-17%

+4%

-17%

-20%

-6%

-41%
+15 %

-15%

-1 pt

-1 pt
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0,3%

3,6%

7,6%

13,0%

15,2%

15,6%

14,0%

13,0%

13,1%

4,2%

0,4%

< 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

50/54 ans

45/49 ans

55/59 ans

≥ 65 ans

60/64 ans

Structures employeurs 2015

Classe d’âge 2015

Classe d’ancienneté CDI 2015 Classe d’ancienneté CDI 2023

B I G D A T A S

Structures employeurs 2023

Classe d’âge 2023

14,8%

18,3%

22,4%

10,7%

8,8%

8,2%

17,0%

< 5 ans

5/9 ans

10/14 ans

15/19 ans

20/24 ans

25/29 ans

≥ 30 ans

14

6

1

5

Moins de 500

Entre 1000 et 2000

Entre 500 et 999

Plus de 2000

80% des salariés

de la Branche

≥ 30 ans 16,1%

25/29 ans 6,6%

20/24 ans 16,2%

15/19 ans 20,6%

13,5%

16

13,3%

13,7%

< 5 ans

5/9 ans

10/14 ans

14
4

2

4

Moins de 500 Entre 500 et 999

Entre 1000 et 2000 Plus de 2000

0,3%

3,7%

4,9%

7,2%

11,1%

17,3%

16,1%

17,1%

15,1%

6,6%

0,6%

< 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ 65 ans

76% des salariés

de la Branche



8,5%

19,8%

34,3%

21,3%

16,1%

Niveau 3 et moins (BEPC, BEP,
CAP, Aucun diplôme)

Niveau 4 (Bac ou équivalent)

Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG…)

Niveau 6 (Licence ou Maîtrise)

Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS, 
Doctorat…)

16,0%

20,9%

31

18,7%

12,8%

Niveau 3 et moins (BEPC, BEP,
CAP, Aucun diplôme)

Niveau 4 (Bac ou équivalent)

Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG…)

Niveau 6 (Licence ou Maîtrise)

Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS,
Doctorat…)

Travailleurs en situation de handicapTemps de travail

B I G D A T A S

Classe d’emploi 2023Classe d’emploi 2015

Niveaux d’étude 2023

Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe HC

1 2 3 4 5 6 7 8

Niveaux d’études 2015

0,3%

6,9%

43,0%

11,9% 12,5%

19,2%

4,1%
1,4% 0,5%

Taux de répondants : 58,4% Taux de répondants :59,9%

31,6%

17

84,0%

16,0%

84,9%

15,1%

Temps plein Temps partiel

4,8%
5,0%

5,8%

6,4% 6,4%

6,9%
7,2% 7,2%

7,9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,2%
3,1%

38,7%

12,3%
14,3%

24,0%

5,4%

1,6%
0,3%

Classe
1

Classe
2

Classe
3

Classe
4

Classe
5

Classe
6

Classe
7

Classe
8

HC



427 (1,3%)

2 (0%)

1077 (3,4%)

2238 (7%)

15141 
(47,1%)

TOM

294 (0,9%)

2144 (6,7%)

305 (0,9%)

1041 (3,2%)

1793 (5,6%)

137 (0,4%)

1306 (4,1%)

2971 (9,2%)

3483 (10,8%)848 (2,6%)

DOM-TOM

294 (0,9%)

Répartition géographique 2015

Répartition géographique 2023

B I G D A T A S

2030 (7,2%)

DOM-TOM
319 (1,1%)
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Entrées CDI

Entrées CDI par catégorie pro. Sorties CDI par catégorie pro.

Entrées : âge moyen en CDI Sorties : âge moyen de départ en retraite

Sorties CDI

B I G D A T A S

19

1289

1544 1490
1354

1160

893

1165

1540

1940

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1702 1697

2163 2204

1972

1478
1662

1945

1709

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

38,8%

16,6%

44,6%
47,2%

13,8%

39,0%

Employés AM Cadres

32,1%
29,6%

38,3%

33,9%
26,0%

40,1%

Employés AM Cadres

35,0

36,8 36,4
35,7

37,3
36,5

38,4

36,5
37,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

61,3 61,3

61,5
61,7

61,9
62,1

62,3
62,4

62,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Motifs de départ (CDI) - effectifs

Turn-over 2015 : 2,7%

Motifs de départ (CDI) - %

Turn-over 2015 par famille

3,9%

4,1%

4,8%

2,6%

1,5%

1,4%

1,9%

5,1%

ACTION SOCIALE

CONSEIL ET PILOTAGE 

DEVELOPPEMENT

FINANCE 

CONSEIL ET GESTION

SUPPORT

SI

MANAGEMENT

Turn-over 2023 par famille

Turn-over 2023 : 4,0%

B I G D A T A S

20

803

341

188
105

45 13

146
32 29

535
462

216 187

22
84

176

27 0

2015 2023

47,2%

20,0%

11,0%
6,2% 2,6%

0,8%

8,6% 1,9% 1,7%

31,3%
27,0%

12,6%
10,9%

1,3%
4,9%

10,3%

1,6% 0,0%

2015 2023

2,8%

5,4%

9,1%

6,1%

2,6%

4,1%

2,8%

4,0%

ACTION SOCIALE

CONSEIL ET PILOTAGE

DEVELOPPEMENT

FINANCE

CONSEIL ET GESTION

SUPPORT

SI

MANAGEMENT





M E T I E R S

95,2%

80%

15

22

Famille Branche

2,8% 4,0%

95,3% 19,4

97,5% 24,6

Participer au renforcement du lien social et au développement d'offres de 

service au plus proche des populations

ACTION SOCIALE

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

0,1%

0,3%

0,7%

1,2%

2,2%

1,7%

2,6%

2,5%

1,4%

0,4%

Hommes

23,8%

41,5%

34,7%

Employés (182)

AM (317)

Cadres (265)

0,0%

2,2%

1,8%

6,8%

9,7%

14,0%

13,7%

14,7%

15,3%

8,0%

0,7%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 764

2,7%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

26 441,3% 2,6%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,1 ans

47,2 ans
Famille Branche

Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 37 ans

Types de contrat

95,2%

3,7% 1,2%

CDI (727)

CDD (28)

Alternance (9)

Evolution des effectifs 2015/2023

2,9% 2,7%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

38,7%

10,1%

8,4%

8,0%

7,9%

2,1%

10,7%

6,6%

7,5%

10,4%

Action sociale

Conseil et pilotage

Sécurité et services de
l'entreprise

Gestion de la Relation client

Environnement
professionnel

Famille Branche

Branche

Genre

13,1% 86,9%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

89%

19

48%

CertifiéeFormations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

432

287

30

15

Chargé d’Intervention Sociale

Chargé de Développement Social

Intervenant Médico-Social

Chargé d’Etudes et de Suivi 
d’Etablissement Social et Médico-Social

719

45

ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT SOCIAL

ETABLISSEMENT SOCIAL ET MEDICO SOCIAL

45,4 ans

63,4%

14,7%
22,0%

100 % RC (484) 100 % ADP (112) MIXTE (168)

GPS CFEM

29% 19%



M E T I E R S

95,2%

80%

15

23

Conseil 

et Pilotage

Famille Branche

5,5% 4,0%

96,8% 18,8

97,5% 24,6

Garantir la conformité, rechercher l'efficience, piloter les ressources tout en 

améliorant la qualité du service rendu

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

1,8%

2,6%

3,4%

4,2%

5,0%

5,2%

5,8%

4,7%

2,3%

0,2%

Hommes

4,6%

24,1%

71,3%

Employés (160)

AM (832)

Cadres (2464)

0,0%

2,2%

4,2%

4,9%

7,6%

12,4%

10,9%

10,2%

8,7%

3,4%

0,2%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 3456

12,2%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

304 24415,7% 14,3%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,4 ans

44,4 ans

23,1%

46,8%

30,1%

100 % RC (798) 100 % ADP (1619) MIXTE (1039)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 34,9 ans

Types de contrat

93,5%

2,4% 4,0%

CDI (3233)

CDD (84)

Alternance (139)

Evolution des effectifs 2015/2023

10,2%

12,2%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

25,8%

15,6%

12,1%

7,6%

7,4%

10,7%

10,4%

7,6%

6,6%

2,9%

Conseil et pilotage

Environnement
professionnel

Systèmes d'Information

Sécurité et services de
l'entreprise

Bureautique

Famille Branche

Branche

Genre

35,2% 64,8%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

88%

129

27%

Certifiée

22% 5%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

1 049

446

418

261

252

Conseiller Maîtrise d’Ouvrage

Conseiller organisation

Chargé d’Etudes Actuarielles

Chargé de Souscription Contrats

Auditeur

1 814

729

475

252

186

ORGANISATION / QUALITE

ACTUARIAT

RESSOURCES HUMAINES

AUDIT/CONTRÔLE

CONTRÔLE DE GESTION

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

24

Développement

Famille Branche

9,1% 4,0%

100,0% 36,1

97,5% 24,6

Contribuer à la prospection, la promotion et la vente des produits et 

services et fidéliser la clientèle

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,4%

2,2%

2,7%

3,5%

4,1%

5,0%

5,1%

4,6%

4,2%

1,8%

0,3%

Hommes

29,2%

35,3%

35,5%

Employés (744)

AM (899)

Cadres (903)

0,5%

4,1%

3,9%

5,3%

8,4%

11,7%

9,2%

10,7%

8,4%

3,5%

0,4%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 2546

9%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

281 25314,5% 14,8%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

43,4 ans
1,1%

68,2%

30,7%

100 % RC (27) 100 % ADP (1737) MIXTE (782)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,1 ans

Types de contrat

92,7%

1,2% 6,1%

CDI (2360)

CDD (30)

Alternance (156)

Evolution des effectifs 2015/2023

10,0%
9,0%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

43,8%

8,9%

8,0%

6,2%

5,8%

8,4%

3,5%

10,4%

6,6%

10,7%

Commercial et marketing

Epargne assurance
individuelle

Environnement
professionnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Conseil et pilotage

Famille Branche

Branche

Genre

34% 66%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

97%

96

59%

Certifiée

59% 0%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

1 111

983

243

123

Assistant Commercial

Commercial

Technico Commercial

Marketeur Opérationnel

1 354

983

209

APPUI VENTE

VENTE

MARKETING

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

25

Finance   

Famille Branche

5,8% 4,0%

91,5% 13,8

97,5% 24,6

Gérer le portefeuille de mon entreprise : comptabilité, achats, placements 

financiers, patrimoine immobilier…

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,3%

2,7%

2,7%

2,1%

3,8%

4,9%

4,7%

5,5%

5,1%

1,6%

0,3%

Hommes

16,9%

48,7%

34,4%

Employés (120)

AM (345)

Cadres (244)

0,3%

2,4%

3,5%

3,5%

7,6%

10,7%

11,8%

9,9%

10,4%

5,9%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 709

2,5%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

54 842,8% 4,9%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,5 ans

45,1 ans

18,1%

35,4%

46,5%

100 % RC (128) 100 % ADP (251) MIXTE (330)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 37,7 ans

Types de contrat

90,7%

4,1% 5,2%

CDI (643)

CDD (29)

Alternance (37)

Evolution des effectifs 2015/2023

2,7%

2,5%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

20,7%

19,7%

14,9%

11,2%

10,8%

10,7%

10,4%

1,4%

2,9%

6,6%

Conseil et pilotage

Environnement
professionnel

Finance

Bureautique

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

33,6% 66,4%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

86%

10

25%

Certifiée

22% 3%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

442

117

73

39

38

Comptable

Chargé de Trésorerie et de Placements

Acheteur

Gestionnaire de Trésorerie et de
Placements

Chargé d’Investissements et de 
Patrimoine Immobilier

442

156

73

38

COMPTABILITE

GESTION DE TRESORERIE/PLACEMENTS

ACHATS

GESTION IMMOBILIERE

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

26

Conseil 

et Gestion

Famille Branche

2,7% 4,0%

99,9% 23,8

97,5% 24,6

Garantir l'accès à l'information, aux droits et aux prestations de retraite 

complémentaire et d'assurance de personnes

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,1%

0,9%

1,2%

1,5%

2,1%

3,0%

2,9%

2,5%

2,6%

1,2%

0,1%

Hommes

67,8%

30,4%

1,7%

Employés (8504)

AM (3814)

Cadres (218)

0,2%

2,1%

4,2%

6,8%

10,3%

15,4%

13,1%

13,1%

11,7%

4,8%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 12536

44,2%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

791 55140,8% 32,2%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,2 ans

44,9 ans

49,1%

38,6%

12,3%

100 % RC (6155) 100 % ADP (4836) MIXTE (1545)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 35,7 ans

Types de contrat

89,8%

8,9% 1,3%

CDI (11258)

CDD (1117)

Alternance (161)

Evolution des effectifs 2015/2023

43,2% 44,2%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

34,9%

10,6%

10,2%

9,4%

6,2%

17,2%

7,5%

5,6%

10,4%

6,6%

Retraite

Gestion de la Relation client

Prévoyance

Environnement
professionnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

18,1% 81,9%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

93%

506

75%

Certifiée

58% 17%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

5 382

3 040

2 069

2 045

Conseiller Gestion Particuliers

Conseiller Gestion Entreprises

Support Métier

Conseiller Clients

5 382

3 040

2 069

2 045

GESTION PARTICULIERS

GESTION ENTREPRISES

SUPPORT METIER

CONSEIL CLIENTS

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

27

Support    

Famille Branche

3,9% 4,0%

91,7% 26,8

97,5% 24,6

Assurer le bon fonctionnement de l'entreprise dans différents domaines : 

communication, logistique, juridique…

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,7%

4,5%

2,3%

1,9%

1,9%

3,1%

3,7%

5,2%

6,1%

2,7%

0,2%

Hommes

43,0%

36,8%

20,2%

Employés (864)

AM (738)

Cadres (406)

0,8%

5,5%

3,9%

4,5%

5,2%

9,8%

8,2%

10,6%

12,0%

5,9%

1,0%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 2008

7,1%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

87 1554,5% 9,1%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,8 ans

44,5 ans

28,7%
22,3%

49,0%

100 % RC (577) 100 % ADP (448) MIXTE (983)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,5 ans

Types de contrat

82,4%

4,7%

12,8%

CDI (1655)

CDD (95)

Alternance (258)

Evolution des effectifs 2015/2023

9,9%

7,1%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

27,3%

14,1%

8,9%

8,8%

7,1%

10,4%

7,6%

10,7%

8,4%

6,6%

Environnement
professionnel

Systèmes d'Information

Conseil et pilotage

Commercial et marketing

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

32,5% 67,5%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

88%

63

16%

Certifiée

14% 2%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

677

580

205

203

Gestionnaire de Services Généraux

Assistant/Secrétaire

Juriste d’Entreprise

Chargé de Communication

716

669

365

258

SERVICES GENERAUX ET LOGISTIQUE

ASSISTANCE

JURIDIQUE

COMMUNICATION/INFORMATION

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

28

Systèmes

d’information

Famille Branche

2,9% 4,0%

89,3% 19,6

97,5% 24,6

Les métiers SI assurent le bon fonctionnement du système informatique 

dans son ensemble tant pour le public que pour les collaborateurs internes 

de l'entreprise

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,2%

2,9%

2,9%

3,4%

5,8%

10,9%

13,1%

14,3%

10,5%

4,5%

0,3%

Hommes

1,8%

23,8%

74,4%

Employés (44)

AM (566)

Cadres (1772)

0,0%

1,7%

1,1%

1,5%

2,7%

4,4%

5,6%

6,1%

5,2%

2,6%

0,2%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 2382

8,4%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

192 1009,9% 5,9%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

46,3 ans

25,1%
30,8%

44,0%

100 % RC (599) 100 % ADP (734) MIXTE (1049)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 40,1 ans

Types de contrat

93,1%

0,6% 6,3%

CDI (2217)

CDD (15)

Alternance (150)

Evolution des effectifs 2015/2023

6,1%

8,4%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

47,8%

19,6%

7,7%

6,0%

5,5%

7,6%

10,7%

6,6%

10,4%

4,9%

Systèmes d'Information

Conseil et pilotage

Sécurité et services de
l'entreprise

Environnement
professionnel

Développement personnel

Famille Branche

Branche

Genre

68,8% 31,2%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

85%

164

21%

Certifiée

14% 7%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

396

339

167

162

150

Concepteur-développeur

Chef de projet MOE

Analyste fonctionnel

Administrateur outils, systèmes,
réseaux et télécoms

Architecte technique

868

567

352

204

175

126

56

34

ETUDES

GESTION DE PROJET

EXPLOITATION

INFRASTRUCTURES

SUPPORT, MÉTHODE ET QUALITÉ

SUPPORT ET ASSISTANCE AUX UTILISATEURS

RECETTE

SÉCURITÉ

45,4 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

29

Management

Famille Branche

4,0% 4,0%

95,5% 28,6

97,5% 24,6

Piloter les objectifs d'une équipe, développer les talents et porter/faciliter 

les changements

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

0,0%

0,4%

1,5%

4,0%

6,6%

7,3%

10,1%

8,7%

4,5%

0,5%

Hommes

0,0%

26,1%

73,9%

Employés (0)

AM (1030)

Cadres (2919)

0,0%

0,1%

0,3%

2,0%

4,8%

11,3%

11,3%

12,9%

9,7%

3,9%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à 65 ans 

Femmes

Effectifs de la famille 3949

13,9%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

197 27110,2% 15,9%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

49 ans

30,0%

38,1%
31,9%

100 % RC (1184) 100 % ADP (1504) MIXTE (1261)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 42,8 ans

Types de contrat

99,6%

0,3% 0,1%

CDI (3934)

CDD (13)

Alternance (2)

Evolution des effectifs 2015/2023

14,6% 13,9%

2015 2023

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

27,8%

16,5%

7,4%

6,5%

6,5%

5,9%

10,7%

7,5%

6,6%

10,4%

Management

Conseil et pilotage

Gestion de la Relation client

Sécurité et services de
l'entreprise

Environnement
professionnel

Famille Branche

Branche

Genre

43,5% 56,5%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

88%

323

33%

Certifiée

27% 6%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

2 252

1 157

540

Manager de proximité

Manager d'activité

Manager Stratégique

2 252

1 157

540

MANAGEMENT DE PROXIMITE

MANAGEMENT D'ACTIVITE

MANAGEMENT STRATEGIQUE

45,4 ans

GPS CFEM





M E T H O D O L O G I E

PA N E L
R E P O N D A N T S

Constant

de 2015 à 2023

92%

C O N T R AT S 2 0 2 3

Salariés en CDI

5 %
en CDD

3 %
en alternance

E F F E C T I F S 2 0 23

28 370
E F F E C T I F S 2 0 1 5

32 130

S T R U C T U R E S 
E M P L O Y E U R S

24

TA U X R E P O N S E

99,1%
des salariés de 

la branche

11 Groupes paritaires 

de protection sociale

4 Caisses d’outre-mer

7 Institutions de 

Prévoyance

2 Autres structures

31

Le Profil de branche 2024 est la dix-septième édition de l’étude démographique des personnels de la 

retraite complémentaire et de la prévoyance. 

Cette étude a pour finalité de mettre à disposition des partenaires sociaux des éléments d’information et 

d’analyse utiles à leur réflexion et de permettre à chaque GPS de se situer dans l’ensemble de notre 

branche professionnelle.

Le Profil de Branche, c’est également une base de données qui permet d’alimenter nos études métiers et 

qui contribue aux grands projets d’accompagnement des transformations que connait notre branche 

professionnelle.

Le Profil de branche est réalisé grâce à un recueil de données au 31/12/2023 fourni par les « structures-

employeurs » participant à l’étude. Les données sont collectées, contrôlées et consolidées de février à 

mai. Les données sont exploitées et les résultats définitifs de l’étude sont mis en forme de juin à 

septembre.



AG2R La Mondiale Magalie BIOURD

AGIRC-ARRCO Morgane QUAGLIA-POZZOLI

AGRICA Laurène BOURCIER

APGIS Anice TARGAOUCHI

APICIL Tristan AUGEREAU

AUDIENS Sindy MERRIEN

B2V Nadia HAMDIOUI

BTPR Alila DELEM

CAPSSA Robert LEBRUN

CGRR Cédrick COMBET

CRC Keren GRONDIN

CTIP Souad FADILI

IPBP Vincent MARZIN

IPECA Alexandra AUREL

IRCEM Maria-Carmen DOS SANTOS

IRCOM Jeff CRESSON

IRP AUTO Fanny BAUDRY

KERIALIS Corinne PLUMELLE

KLESIA Sandrine GRZELAK

LOURMEL Stéphan CHAZE

MALAKOFF HUMANIS Alice BOURGOIN

OCIRP Syndie PEREIRA-NIETO

PROBTP Stéphan CHAZE

UNIPREVOYANCE Adrien VIDAL
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