Interview de Skander Dhidah – Conseiller Organisation


En 2012, plus de 1000 salariés de la branche retraite complémentaire et prévoyance exercent le métier de Conseiller Organisation. Ce métier consiste à piloter l’amélioration des processus et à contribuer à la définition et la mise en œuvre de nouvelles organisations, dans le respect des orientations stratégiques.

Skander Dhidah, de formation initiale en économie et après 6,5 ans d’expérience en tant que consultant, intègre un groupe paritaire de protection sociale en 2011. Il travaille au sein de la Direction de la Transformation en qualité de Conseiller Organisation. 
Ses projets peuvent être de différentes natures : Projet de ré-organisation de Direction (audit d'organisation, amélioration de la qualité, réduction de coûts, audit et refonte de processus), mise en place de système de management par la qualité, conduite du changement.

Au sein de son périmètre, ses activités consistent, dans un premier temps, à définir le besoin avec le Directeur opérationnel (le « sponsor » du projet), élaborer un diagnostic de l’existant et construire des scénarii alternatifs pour faciliter la prise de décision du sponsor. Puis, Skander Dhidah prend en charge le pilotage du projet par l’animation d’un Comité de projet composé d’opérationnels métiers et l’animation d’un Comité de pilotage réunissant les Directions opérationnelles concernées par le projet. Cette phase de pilotage de projet permettra d’assurer la conduite du changement auprès des équipes opérationnelles.
Tout au long du projet, une part importante de sa mission porte sur la rédaction de livrables : note de cadrage, analyse de l’existant, plan projet,  préconisations, outils d’aide à la décision, reporting projet,…

Skander Dhidah apprécie particulièrement la diversité des projets menés et les problématiques qui sont à résoudre. En effet, il est amené à travailler avec toutes les directions de son groupe et à échanger avec de multiples interlocuteurs tels que les opérationnels métiers et les directions opérationnelles impactées par le projet.
Cette variété de projets et d’interlocuteurs internes induisent un investissement de la part du Conseiller Organisation pour faire avancer le projet, apporter des solutions aux difficultés rencontrées et oblige également à devoir s’adapter constamment et à faire preuve de curiosité dans la découverte des métiers du groupe.

Pour Skander Dhidah, son métier exige des connaissances et des savoir-faire en méthodologie de conduite de projet et une capacité à fédérer les équipes du projet autour de ses actions afin de faciliter la mise en œuvre du projet  et mettre en place un accompagnement du changement efficace auprès de tous ses interlocuteurs.



En savoir plus…
Retrouver toutes les informations concernant le métier de Conseiller Organisation :
· Les données statistiques, 
· La fiche du métier, 
· Le « clip métier » de la sous-famille Organisation/Qualité.
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