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E F F E C T I F S 2 0 2 4

28 152

-12%
entre 2015

et 2024

F E M I N I S AT I O N

69% 31%

Â G E M O Y E N

45,6 ans

C AT E G O R I E P R O

36% Employés

30% AM

34% Cadres

A C T I V I T E S

37% 63%

€

Retraite Assurance

C O N T R AT S

92%
Salariés en CDI

4 % 4 %
en CDD en alternance

M O U V E M E N T S Â G E D E D E PA R T 
A L A  R E T R A I T E

62,8 ans

+ 1,5 an
entre 2015 et 2024

T U R N O V E R

1 899
Entrées CDI

1 994
4,0%

Sorties CDI

DONNÉES AU 31/12/2024
TOUS CONTRATS DE TRAVAIL
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Effectifs 2015-2024

Entrées et Sorties (CDI) Effectifs par domaines d’activité (CDI)*

Genre (CDI) Féminisation par Cat. Pro. (CDI)

Employés AM Cadres

Contrats

B I G D A T A S

29 070 29 574 28 925 28 098 27 316 26 721 26 211 25808
90,0% 90,3% 90,5% 91,5% 91,0% 91,0%

1289

1165

1540

30,1% 32,0% 32,7% 33,1% 35,7% 35,4% 36,6%

45,4%
36,4% 32,1% 29,6% 24,3% 23,7% 28,3% 26,6%

Entrées

Sorties

* Données en effectifs à ne pas confondre avec les ETP

Entrées

Sorties
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Classes d’âge (CDI)

Âge moyen CDI

Catégories professionnelles (CDI)

Focus : < 25 ans et 60 ans et plus

B I G D A T A S

18

40,1%

33,7%30,5%

30,1%
29,3%

36,2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cadres + 6,7 pts

AM  = -0,6 pt

Employés – 6,6 pts

1
1

6
6

4

8
8

7
7

8
5

2
9

8
7

4
0 7

8
0

4

9
3

9
6

Employés AM Cadres

- 25,1%

- 12,1%
+10,8%

6,1%

45,2
%

48,6
%

Moins de
30 ans

30/44 ans 45 ans et
plus

4,7%

34,7%

60,7%

Moins de
30 ans

30/44
ans

45 ans et
plus

- 1,5  pt

- 10,6 pts

+12 pts

0,6%

5,0%

0,9%

8,6%

Moins de 25 ans 60 ans et plus

44,3
44,5

44,7
45,0

45,4

45,8

46,3
46,6

46,8
47,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2015 2024



Alternance 2015-2024

ALT : Top 5 des métiers

CDD 2015-2024

CDD : Top 5 des métiers

ALT : Domaines d’activité CDD : Domaines d’activité

B I G D A T A S

54%

14%

31%
38%

42%

20%

19

626

774 784 806
866

823 808
865

923

1 037

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2434 2509
2328 2261

2002

1674
1 792 1 703

1 411
1 175

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

45%

23%

32%

100% ADP 100% RC MIXTE

35%

38%

27%

100% ADP 100% RC MIXTE

21%

9%

8%

6%

5%

Assistant/Secrétaire

Assistant Commercial

Gestionnaire Administratif

Support Métier

Chargé de Communication

18%

10%

9%

7%

7%

Conseiller Gestion Particuliers

Conseiller Gestion Entreprises

Manager de proximité

Support Métier

Conseiller clients



Familles professionnelles CDI 2015-2024 - %

Familles professionnelles CDI 2015-2024 - Effectifs

0 pt

+2 pt

+1pts

-4 pts
+1 pt

0 pt

B I G D A T A S

-18%

+10%

-15%

-18%

-9%

-43%
+13 %

-13%

-1 pt

0 pt

20

3%

11%
10%

3%

41%

10%

7%

16%

3%

13%

9%

3%

42%

6%
8%

16%

Action sociale Conseil et
Pilotage

Développement Finance Conseil et
Gestion

Support Systèmes
d'information

Management

873

3115
2857

799

11983

2788

1924

4654

716

3433

2438

652

10902

1588
2165

4046

Action sociale Conseil et
Pilotage

Developpement Finance Conseil et
Gestion

Support SI Management



4

0,3%

3,6%

7,6%

13,0%

15,2%

15,6%

14,0%

13,0%

13,1%

4,2%

0,4%

< 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

50/54 ans

45/49 ans

55/59 ans

≥ 65 ans

60/64 ans

Structures employeurs 2015

Classe d’âge 2015

Classe d’ancienneté CDI 2015 Classe d’ancienneté CDI 2024

B I G D A T A S

Structures employeurs 2024

Classe d’âge 2024

14,8%

18,3%

22,4%

10,7%

8,8%

8,2%

17,0%

< 5 ans

5/9 ans

10/14 ans

15/19 ans

20/24 ans

25/29 ans

≥ 30 ans

14

6

1

5

Moins de 500

Entre 1000 et 2000

Entre 500 et 999

Plus de 2000

80% des salariés

de la Branche

21

76% des salariés

de la Branche

14
4

2

4

Moins de 500 Entre 500 et 999

Entre 1000 et 2000 Plus de 2000

17,8%

12,3%

11,6%

16,4%

19,1%

7,9%

14,9%

<5 ans

5/9 ans

10/14 ans

15/19 ans

20/24 ans

25/29 ans

≥ 30 ans

0,4%

3,8%

5,0%

6,9%

10,2%

16,4%

16,2%

17,0%

15,2%

7,5%

0,6%

< 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ 65 ans



16,0%

20,9%

31

18,7%

12,8%

Niveau 3 et moins (BEPC, BEP,
CAP, Aucun diplôme)

Niveau 4 (Bac ou équivalent)

Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG…)

Niveau 6 (Licence ou Maîtrise)

Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS,
Doctorat…)

Travailleurs en situation de handicapTemps de travail

B I G D A T A S

Classe d’emploi 2024Classe d’emploi 2015

Niveaux d’études 2024

Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe HC

1 2 3 4 5 6 7 8

Niveaux d’études 2015

0,3%

6,9%

43,0%

11,9% 12,5%

19,2%

4,1%
1,4% 0,5%

Taux de répondants : 58,4% Taux de répondants :53,3%

31,6%

22

0,2%

3,6%

37,0%

12,3%
14,2%

25,1%

5,6%

1,6%
0,3%

Classe
1

Classe
2

Classe
3

Classe
4

Classe
5

Classe
6

Classe
7

Classe
8

HC

84,0%

16,0%

85,5%

14,5%

Temps plein Temps partiel

4,8%
5,0%

5,8%

6,4% 6,4%

6,9%
7,2% 7,2%

7,9%

8,5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7,0%

18,7%

33,7%

21,3%

19,3%

Niveau 3 et moins (BEPC, BEP,
CAP, Aucun diplôme)

Niveau 4 (Bac ou équivalent)

Niveau 5 (BTS, DUT, DEUG…)

Niveau 6 (Licence ou Maîtrise)

Niveaux 7 et 8 (DEA, DESS, 
Doctorat…)



427 (1,3%)

2 (0%)

1077 (3,4%)

2238 (7%)

15141 
(47,1%)

TOM

294 (0,9%)

2144 (6,7%)

305 (0,9%)

1041 (3,2%)

1793 (5,6%)

137 (0,4%)

1306 (4,1%)

2971 (9,2%)

3483 (10,8%)848 (2,6%)

DOM-TOM

294 (0,9%)

Répartition géographique 2015

Répartition géographique 2024

B I G D A T A S

2030 (7,2%)

DOM-TOM
306 (1,1%)

23

437 (1,6%)

5 (0%)

1077 (3,4%)

2151 (7,6%)

12820 
(45,5%)

1981 (7%)

158 (0,6%)

896 (3,2%)

1908 (6,8%)

122 (0,4%)

977 (3,5%)

2657 (9,4%)

2780 (9,9%)954 (3,4%)



Entrées CDI

Entrées CDI par catégorie pro. Sorties CDI par catégorie pro.

Entrées : âge moyen en CDI Sorties : âge moyen de départ en retraite

Sorties CDI

B I G D A T A S

24

1289

1544 1490
1354

1160

893

1165

1540

1940 1899

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1702 1697

2163 2204

1972

1478
1662

1945

1709

1994

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

38,8%

16,6%

44,6%45,5%

13,2%

41,3%

Employés AM Cadres

32,1%
29,6%

38,3%39,4%

26,2%

34,4%

Employés AM Cadres

35,0

36,8
36,4

35,7

37,3

36,5

38,4

36,5

37,3 37,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

61,3 61,3

61,5

61,7

61,9

62,1

62,3
62,4

62,6

62,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Motifs de départ (CDI) - effectifs

Turn-over 2015 : 2,7%

Motifs de départ (CDI) - %

Turn-over 2015 par famille

3,9%

4,1%

4,8%

2,6%

1,5%

1,4%

1,9%

5,1%

ACTION SOCIALE

CONSEIL ET PILOTAGE 

DEVELOPPEMENT

FINANCE 

CONSEIL ET GESTION

SUPPORT

SI

MANAGEMENT

Turn-over 2024 par famille

Turn-over 2024 : 4,0%

B I G D A T A S

25

803

341

188
105

45 13

146
32 29

541
429

241 198 175 211 166

33 0

2015 2024

47,2%

20,0%

11,0%
6,2%

2,6% 0,8%

8,6%

1,9% 1,7%

31,7%
25,1%

14,1% 11,6% 10,2% 12,3% 9,7%

1,9% 0,0%

2015 2024

2,9%

5,5%

7,7%

4,8%

3,1%

4,2%

2,5%

3,7%

ACTION SOCIALE

CONSEIL ET PILOTAGE

DEVELOPPEMENT

FINANCE

CONSEIL ET GESTION

SUPPORT

SI

MANAGEMENT





M E T I E R S

95,2%

80%

15

27

Famille Branche

2,9% 4,0%

96,0% 17,2

97,5% 26,6

Participer au renforcement du lien social et au développement d'offres de 

service au plus proche des populations

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

0,1%

0,3%

0,5%

0,9%

2,3%

2,4%

2,7%

2,4%

1,5%

0,4%

Hommes

23,8%

41,0%

35,2%

Employés (179)

AM (309)

Cadres (265)

0,3%

1,3%

2,5%

5,3%

7,7%

13,9%

15,3%

16,1%

14,7%

8,6%

0,8%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 753

2,7%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

29 431,5% 2,2%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

47,8 ans

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 39,4 ans

Types de contrat

95,1%

3,9% 1,1%

CDI (716)

CDD (29)

Alternance (8)

Evolution des effectifs 2015/2024

2,9% 2,7%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

18,1%

17,2%

14,6%

13,0%

8,4%

1,2%

8,0%

10,3%

16,7%

10,3%

Action sociale

Sécurité et services de
l'entreprise

Environnement
professionnel

Retraite

Conseil et pilotage

Famille Branche

Branche

Genre

13,4% 86,6%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

92%

19

56%

CertifiéeFormations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

415

300

26

12

Chargé d’Intervention Sociale

Chargé de Développement Social

Intervenant Médico-Social

Chargé d’Etudes et de Suivi  
d’Etablissement Social et Médico-

Social

715

38

ACCOMPAGNEMENT ET DEVELOPPEMENT SOCIAL

ETABLISSEMENT SOCIAL ET MEDICO SOCIAL

45,6 ans

66,8%

13,4%
19,8%

100 % RC (503) 100 % ADP (101) MIXTE (149)

GPS CFEM

27% 29%



M E T I E R S

95,2%

80%

15

28

Conseil 

et Pilotage

Famille Branche

5,5% 4,0%

99,7% 20,7

97,5% 26,6

Garantir la conformité, rechercher l 'efficience, piloter les ressources tout 

en améliorant la qualité du service rendu

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

1,8%

2,9%

3,4%

3,8%

4,7%

5,0%

5,5%

4,7%

2,7%

0,2%

Hommes

4,2%

23,2%

72,5%

Employés (156)

AM (853)

Cadres (2666)

0,0%

2,4%

3,6%

5,1%

7,6%

12,0%

10,9%

10,9%

8,5%

3,8%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 3675

13,1%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

356 25118,7% 12,6%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,9 ans

44,6 ans

25,9%

47,2%

26,8%

100 % RC (953) 100 % ADP (1736) MIXTE (986)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,3 ans

Types de contrat

93,4%

2,6% 3,9%

CDI (3433)

CDD (97)

Alternance (145)

Evolution des effectifs 2015/2024

10,2%

13,1%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

25,6%

13,2%

13,0%

11,4%

10,6%

10,3%

8,2%

10,3%

6,3%

8,0%

Conseil et pilotage

Systèmes d'Information

Environnement
professionnel

Développement personnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

34,7% 65,3%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

85%

143

31%

Certifiée

27% 4%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

1 109

481

429

318

276

Conseiller Maîtrise d’Ouvrage

Conseiller organisation

Chargé d’Etudes Actuarielles

Auditeur

Chargé de Développement Ressources
Humaines

1 917

748

517

318

175

ORGANISATION / QUALITE

ACTUARIAT

RESSOURCES HUMAINES

AUDIT/CONTRÔLE

CONTRÔLE DE GESTION

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

29

Développement

Famille Branche

7,7% 4,0%

100,0% 34,2

97,5% 26,6

Contribuer à la prospection, la promotion et la vente des produits et 

services et fidéliser la clientèle

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,5%

2,6%

2,9%

3,4%

4,2%

4,3%

5,3%

4,5%

4,2%

1,8%

0,3%

Hommes

30,9%

34,6%

34,5%

Employés (825)

AM (923)

Cadres (919)

0,4%

4,1%

4,6%

5,3%

7,6%

11,4%

10,0%

10,2%

8,0%

4,2%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 2667

9,5%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

279 22314,7% 11,2%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,8 ans

43,3 ans
3,6%

65,9%

30,5%

100 % RC (95) 100 % ADP (1758) MIXTE (814)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,5 ans

Types de contrat

91,4%

2,6% 6,0%

CDI (2438)

CDD (70)

Alternance (159)

Evolution des effectifs 2015/2024

10,0%
9,5%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

47,1%

12,3%

9,8%

7,3%

6,0%

8,1%

7,5%

10,3%

8,0%

10,3%

Commercial et marketing

Epargne assurance
individuelle

Environnement
professionnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Conseil et pilotage

Famille Branche

Branche

Genre

34% 66%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

95%

73

55%

Certifiée

55% 0%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

1 170

999

292

122

Assistant Commercial

Commercial

Technico Commercial

Marketeur Opérationnel

1 462

999

206

APPUI VENTE

VENTE

MARKETING

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

30

Finance   

Famille Branche

4,8% 4,0%

91,1% 14,2

97,5% 26,6

Gérer le portefeuille de mon entreprise : comptabilité, achats, placements 

financiers, patrimoine immobilier…

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,1%

2,0%

3,1%

2,0%

3,5%

4,8%

5,3%

4,9%

5,9%

2,3%

0,4%

Hommes

16,0%

48,5%

35,4%

Employés (114)

AM (345)

Cadres (252)

0,4%

2,4%

3,7%

3,8%

7,2%

10,1%

10,4%

10,7%

11,0%

5,9%

0,1%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 711

2,5%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

54 472,8% 2,4%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

45,5 ans

19,5%

35,3%

45,1%

100 % RC (139) 100 % ADP (251) MIXTE (321)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 37,5 ans

Types de contrat

91,7%

3,0% 5,3%

CDI (652)

CDD (21)

Alternance (38)

Evolution des effectifs 2015/2024

2,7%

2,5%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

26,0%

16,8%

14,1%

11,9%

10,5%

1,8%

10,3%

8,0%

6,3%

10,3%

Finance

Environnement
professionnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Développement personnel

Conseil et pilotage

Famille Branche

Branche

Genre

34,3% 65,7%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

84%

13

29%

Certifiée

20% 9%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

440

121

66

44

40

Comptable

Chargé de Trésorerie et de Placements

Acheteur

Gestionnaire de Trésorerie et de
Placements

Chargé d’Investissements et de 
Patrimoine Immobilier

440

165

66

40

COMPTABILITE

GESTION DE TRESORERIE/PLACEMENTS

ACHATS

GESTION IMMOBILIERE

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

31

Famille Branche

3,1% 4,0%

98,9% 27,1

97,5% 26,6

Garantir l 'accès à l 'information, aux droits et aux prestations de retraite 

complémentaire et d'assurance de personnes

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

0,7%

1,3%

1,5%

2,0%

2,9%

3,0%

2,5%

2,7%

1,3%

0,1%

Hommes

67,6%

30,8%

1,6%

Employés (8010)

AM (3653)

Cadres (188)

0,1%

1,8%

4,1%

6,6%

9,6%

15,1%

13,3%

13,3%

12,3%

5,6%

0,3%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 11851

42,1%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

715 85937,7% 43,1%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,5 ans

45,4 ans

51,5%

34,0%

14,5%

100 % RC (6106) 100 % ADP (4030) MIXTE (1715)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,3 ans

Types de contrat

92,0%

6,9% 1,1%

CDI (10902)

CDD (821)

Alternance (128)

Evolution des effectifs 2015/2024

43,2% 42,1%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

33,1%

11,1%

9,7%

8,2%

7,7%

16,7%

7,5%

6,1%

10,3%

8,0%

Retraite

Epargne assurance
individuelle

Gestion de la Relation
client

Environnement
professionnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

18% 82%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

92%

550

71%

Certifiée

60% 12%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

5 125

2 940

1 980

1 806

Conseiller Gestion Particuliers

Conseiller Gestion Entreprises

Support Métier

Conseiller Clients

5 125

2 940

1 980

1 806

GESTION PARTICULIERS

GESTION ENTREPRISES

SUPPORT METIER

CONSEIL CLIENTS

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

32

Support

Famille Branche

4,2% 4,0%

94,5% 32,3

97,5% 26,6

Assurer le bon fonctionnement de l 'entreprise dans différents domaines : 

communication, logistique, juridique…

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

1,4%

5,8%

2,1%

1,9%

1,8%

2,9%

3,1%

4,7%

5,2%

3,1%

0,3%

Hommes

42,5%

37,8%

19,7%

Employés (883)

AM (786)

Cadres (410)

1,6%

7,5%

4,9%

3,7%

4,7%

8,9%

7,8%

9,8%

11,3%

6,5%

1,0%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 2079

7,4%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

93 1324,9% 6,6%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

62,8 ans

43,4 ans

32,2%
30,8%

36,9%

100 % RC (670) 100 % ADP (641) MIXTE (768)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 38,4 ans

Types de contrat

76,4%

5,2%

18,4%

CDI (1588)

CDD (108)

Alternance (383)

Evolution des effectifs 2015/2024

9,9%

7,4%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

21,9%

19,3%

8,8%

7,6%

7,2%

8,2%

10,3%

10,3%

8,1%

8,0%

Systèmes d'Information

Conseil et pilotage

Environnement
professionnel

Commercial et marketing

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

32,4% 67,6%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

84%

48

18%

Certifiée

15% 3%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

675

598

218

206

Assistant/Secrétaire

Gestionnaire de Services Généraux

Juri s te d’Entreprise

Chargé de Communication

782

668

374

255

ASSISTANCE

SERVICES GENERAUX ET LOGISTIQUE

JURIDIQUE

COMMUNICATION/INFORMATION

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

33

Systèmes

d’information

Famille Branche

2,5% 4,0%

88,8% 20,4

97,5% 26,6

Les métiers SI assurent le bon fonctionnement du système informatique 

dans son ensemble tant pour le public que pour les collaborateurs 

internes de l 'entreprise

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,3%

4,2%

3,1%

3,8%

5,9%

10,6%

13,0%

14,6%

10,4%

5,8%

0,4%

Hommes

2,3%

22,0%

75,7%

Employés (55)

AM (518)

Cadres (1783)

0,1%

1,8%

1,5%

1,5%

1,8%

3,7%

4,9%

5,6%

4,8%

2,2%

0,1%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 2356

8,4%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

179 1329,4% 6,6%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

46 ans

27,9%

39,4%
32,7%

100 % RC (657) 100 % ADP (928) MIXTE (771)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 36,9 ans

Types de contrat

91,9%

0,7% 7,4%

CDI (2165)

CDD (17)

Alternance (174)

Evolution des effectifs 2015/2024

6,1%

8,4%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

48,6%

14,0%

10,7%

10,2%

6,1%

8,2%

10,3%

10,3%

6,3%

8,0%

Systèmes d'Information

Conseil et pilotage

Environnement
professionnel

Développement personnel

Sécurité et services de
l'entreprise

Famille Branche

Branche

Genre

72,1% 27,9%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

80%

116

30%

Certifiée

23% 7%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

462

341

169

162

155

Concepteur-développeur

Chef de projet MOE

Analyste fonctionnel

Administrateur outils, systèmes,
réseaux et télécoms

Architecte technique

920

486

353

215

155

120

72

35

ETUDES

GESTION DE PROJET

EXPLOITATION

INFRASTRUCTURES

SUPPORT, MÉTHODE ET QUALITÉ

SUPPORT ET ASSISTANCE AUX UTILISATEURS

RECETTE

SÉCURITÉ

45,6 ans

GPS CFEM



M E T I E R S

95,2%

80%

15

34

Management

Famille Branche

3,7% 4,0%

94,7% 28,9

97,5% 26,6

Piloter les objectifs d'une équipe, développer les talents et porter/facil iter 

les changements

Âge moyen départ en retraite

Mouvements en CDICatégorie professionnelle

Domaines d'activité

Top 5 des métiers par effectif

Finalités

0,0%

0,0%

0,4%

1,3%

3,9%

5,9%

7,9%

9,8%

8,2%

5,0%

0,6%

Hommes

0,0%

26,0%

74,0%

Employés (0)

AM (1057)

Cadres (3003)

0,0%

0,1%

0,3%

1,9%

4,5%

10,8%

11,5%

12,8%

10,6%

4,3%

0,2%

< à 20 ans

20/24 ans

25/29 ans

30/34 ans

35/39 ans

40/44 ans

45/49 ans

50/54 ans

55/59 ans

60/64 ans

≥ à  65 ans  

Femmes

Effectifs de la famille 4060

14,4%

Pyramide des âges

Entrées CDI Sorties CDI

194 30710,2% 15,4%

Eff. % Entrées Eff. % Sorties

63,1 ans

49,2 ans

33,3%
37,4%

29,3%

100 % RC (1351) 100 % ADP (1518) MIXTE (1191)

Famille Branche
Âge moyen

Turn Over

Âge moyen de recrutement CDI 43,5 ans

Types de contrat

99,7%

0,3% 0,0%

CDI (4046)

CDD (12)

Alternance (2)

Evolution des effectifs 2015/2024

14,6% 14,4%

2015 2024

Formation professionnelle

Tx d'accès

Famille

Durée moy.

Domaine de formation (top 5)
en heures de formation

26,1%

15,0%

13,5%

7,6%

6,1%

4,9%

10,3%

10,3%

8,0%

16,7%

Management

Environnement
professionnel

Conseil et pilotage

Sécurité et services de
l'entreprise

Retraite

Famille Branche

Branche

Genre

43% 57%

Hommes Femmes

Répartition des effectifs par sous-famille

88%

203

34%

Certifiée

29% 5%

Formations certifiantes

Heures de formation 
Branche

Salariés formés ayant suivi au 

moins une formation en 

distanciel

2 261

1 261

538

Manager de proximité

Manager d'activité

Manager Stratégique

2 261

1 261

538

MANAGEMENT DE PROXIMITE

MANAGEMENT D'ACTIVITE

MANAGEMENT STRATEGIQUE

45,6 ans

GPS CFEM



M E T H O D O L O G I E

PA N E L
R E P O N D A N T S

Constant

de 2015 à 2024

92%

C O N T R AT S 2 0 2 3

Salariés en CDI

4 %
en CDD

4 %
en alternance

E F F E C T I F S 2 0 24

28 152
E F F E C T I F S 2 0 1 5

32 130

S T R U C T U R E S 
E M P L O Y E U R S

24

TA U X R E P O N S E

99,2%
des salariés de 

la branche

11 Groupes paritaires 

de protection sociale

4 Caisses d’outre-mer

7 Institutions de 

Prévoyance

2 Autres structures

35



AG2R La Mondiale Magalie BIOURD

AGIRC-ARRCO Morgane QUAGLIA-POZZOLI

AGRICA Laurène BOURCIER

APGIS Anice TARGAOUCHI

APICIL Tristan AUGEREAU

AUDIENS Sindy MERRIEN

B2V Nadia HAMDIOUI

BTPR Alila DELEM

CAPSSA Robert LEBRUN

CGRR Cédrick COMBET

CRC Keren GRONDIN

CTIP Souad FADILI

IPBP Vincent MARZIN

IPECA Alexandra AUREL

IRCEM Maria-Carmen DOS SANTOS

IRCOM Jeff CRESSON

IRP AUTO Fanny BAUDRY

KERIALIS Corinne PLUMELLE

KLESIA Sandrine GRZELAK

LOURMEL Stéphan CHAZE

MALAKOFF HUMANIS Alice BOURGOIN

OCIRP Syndie PEREIRA-NIETO

PROBTP Stéphan CHAZE

UNIPREVOYANCE Adrien VIDAL

Statistiques : Anass Agzennay

Rédaction : Frédéric Joly

Mise en page : Frédéric Joly

Conception graphique : Livio Bernardo
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